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1. CZEGO DOTYCZA TE WSKAZOWKI?

Niniejsze wytyczne podsumowujg praktyki stosowane przez wszystkich dostawcow
ustug turystycznych w zakresie oceny dostepnosci ich oferty (budynkdw, obiektdw
i ustug) dla kazdego elementu tarcucha dostaw przez catg podr6z odwiedzajgcego,
aby zapewnic¢ obiektywne i aktualne informacje wszystkim klientom , w tym osoby
niepetnosprawne i/lub inne szczegdlne wymagania dotyczace dostepu. Moze to
pomoc odwiedzajgcym dokonac Swiadomego wyboru zgodnie z ich osobistymi
potrzebami, zaplanowac¢ podroz i skorzystac z szeregu dostepnych ustug podczas
catej podrozy.

KTO MOZE SKORZYSTAC Z TYCH WSKAZOWEK?

Wszyscy dostawcy ustug turystycznych, od wtadz lokalnych po mate przedsiebiorstwa
(MSP), skorzystaja z nauki, jak ocenia¢ dostepnos¢ swoich budynkdéw i ustug oraz
prezentowac te informacje odwiedzajgcym o okreslonych wymogach dostepu.
Pomoze im to: zwiekszy¢ pule potencjalnych odwiedzajgcych i lojalno$¢ obecnych
klientow, a takze lepiej zrozumiec potrzeby swoich klientow i poprawic¢ dostepnosc
ich oferty. Wszyscy odwiedzajgcy, a zwtaszcza ci, ktorzy majg okreslone wymagania
dotyczgce dostepu, rowniez skorzystajg, poniewaz bedg mogli dokonywacd
Swiadomych wybordéw.

JAK OCENIC DOSTEPNOSC DANEGO OBIEKTU
| USLUG?

Celem jest zapewnienie obiektywnych, wiarygodnych i aktualnych informacji
o dostepnosci miejsc i/lub ustug dla 0séb niepetnosprawnych i/lub innych
szczegdlnych wymogach dostepu.

Firmy musza zaplanowac audyt dostepu, aby sprawdzi¢ dostepnos¢ swoich obiektéw
i ustug. Umozliwi im to monitorowanie i poprawe ich dostepnosci. Audyty dostepu
majg na celu sprawdzenie dostepnosci pod wzgledem zblizania sie, wchodzenia

i korzystania ze Srodowiska lub obiektu zgodnie z jego przeznaczeniem. Mogg sie
one rozni¢ w zaleznosci od rodzaju i wielkosci firmy, zakresu oferowanych
udogodnien i ustug oraz dostepnych zasobow, co moze decydowac o wyborze
zewnetrznego konsultanta dostepowego lub przeprowadzeniu ,samooceny”.

Audyty dostepu przeprowadzane sg zgodnie z listami kontrolnymi, ktore wskazujg,

co nalezy zmierzy¢ i opisa¢, obejmujgc rézne punkty styku z podrézg odwiedzajgcego.
Wyniki oceny dostepnosci nalezy przedstawi¢ w Oswiadczeniu/Przewodniku

w sprawie dostepu. Kompletne oswiadczenie/przewodnik dostepu zawiera
informacje o zasadach dostepu do obiektu, dostepie fizycznym, szkoleniu personelu

i dostepnych ustugach.
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4. PRZYKLADY | PLATFORMY DO OPRACOWANIA
DEKLARACJI DOSTEPU/PRZEWODNIKA

Narodowe organizacje turystyczne, takie jak VisitEngland i VisitScotland, udostepniajg
listy kontrolne, ktére mozna wykorzysta¢ do celéw audytu. Oswiadczenie o dostepie
Pantou to kolejny szablon szeroko stosowany w Europie, zawierajacy szereg pytan do
przeprowadzenia ,,samooceny” audytu dostepu do dowolnego budynku lub obiektu
oraz dostepnych ustug https://pantou.org/access-statement.

Po podrdzy goscia gtéwne obszary oceny przedstawiono na ponizszym schemacie
(rysunek 1)
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Rysunek 1. Przeglad podroézy
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