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1. CZEGO DOTYCZA TE WSKAZOWKI?

Niniejsze wytyczne podsumowujg informacje o specjalnych potrzebach klientéw
korzystajgcych z turystyki dostepnosci oraz o tym, jak spetni¢ te wymagania.
Poradnik opisuje przyktady zaspokajania potrzeb oséb reprezentujgcych cztery
kategorie klientow:

0soby z wymaganiami dostepu zwigzanymi z niepetnosprawnoscig fizyczng;
0soby z wymaganiami dostepu zwigzanymi z zaburzeniami sensorycznymi
(np. wzrok, stuchy;

0soby z wymaganiami dostepu zwigzanymi z zaburzeniami poznawczymi;
0soby z wymaganiami dostepu zwigzanymi z przewlektymi schorzeniami.

KTO MOZE SKORZYSTAC Z TYCH WSKAZOWEK?

Z informacji zawartych w przewodniku mogg korzystac¢ zardwno osoby, jak i instytucje
zaangazowane w organizacje i realizacje turystyki dostepnosci. Informacje zawarte

w przewodniku pomagajg zrozumied, jakie ulepszenia ustug i obiektow turystycznych
pozwolg na rozszerzenie dziatalnosci turystycznej na potrzeby nowych grup
docelowych. Instytucjami, ktore mogg by¢ zainteresowane poszerzeniem oferty

o ustugi turystyczne dostepnosci, mogg byc:

hotele, hostele, motele, domy wczasowe;

biura informacji turystyczne;j;

instytucje kultury: domy kultury, teatry, kina, muzea;
restauracje, kawiarnie, bary, jadtodajnie;

miejsca rekreacji i wypoczynku: baseny, sitownie, place zabaw,
ogrody publiczne, parki;

miejsca publiczne: sklepy, toalety, parkingi;

biura podrozy;

inne.

JAK ODPO\!\IIEDZIEC NA WYMAGANIA DOCELOWYCH
SEGMENTOW KLIENTOW?

Chec stworzenia miejsca dostepnego dla 0séb o szczegdlnych wymaganiach

wymaga szczegdtowej analizy potrzeb grupy docelowej. Analiza potrzeb grupy
docelowej powinna by¢ zaprojektowana z uwzglednieniem specyfiki miejsca i jego
potencjalnych gosci. Warto przejrzec liste ogdlnych wytycznych dotyczgcych aranzacji
dostepnych obiektéw, ktére uwzgledniajg potrzeby czterech grup docelowych,

0s6b z wymaganiami dostepowymi.

Dobrg strategig sprawdzenia, czy firma lub instytucja spetnia specjalne potrzeby
swoich klientow, jest analiza dostepnosci. Materiat opisuje podstawowe obiekty

z uwzglednieniem specyficznych potrzeb oséb nalezgcych do czterech grup
docelowych.
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Poradnik proponuje odpowiedzi na pytania, ktére mogg pozwoli¢ zweryfikowac,
czy organizacja jest przygotowana do otwarcia sie na klientéw z nowych grup.
Analiza potrzeb osob z trudnosciami ruchowymi powinna uwzgledniac takie
obszary jak:

dostepnos¢ parkingu;

ciggi komunikacyjne w budynku i na jego terenie;
dostepnosc alarmow, przetgcznikow, przyciskow;
organizacja fazienek i toalet;

przestrzen do odpoczynku.

Przewodnik wskazuje, ze warto zweryfikowac istnienie systemdw wsparcia
komunikacji, usprawnienia w zakresie materiatow promocyjnych i reklamowych
skierowanych do tych grup docelowych, a takze savoir-vivre w kontakcie z osobami
o specjalnych potrzebach wzrokowych i stuchowych. Dostarcza on réwniez
wskazéwek w kwestiach zwigzanych z zywieniem, wspotpraca ze specjalistami
medycznymi oraz rehabilitacjg w przypadku osdb z chorobami przewlektymi.

DOBRE PRAKTYKI DOTYCZACE OFERTY
DOSTOSOWANEJ DO POTRZEB KLIENTOW
ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI

Organizacjg, ktora skutecznie odpowiedziata na potrzeby oséb o szczegdlnych
potrzebach ruchowych jest HSA- Handicapped Scuba Association, organizacja
zwigzana z platformg nurkowg w Pile. Platforma spetnia potrzeby zaréwno
wyposazenia bazy nurkowej, jak i samego procesu nurkowania. Dzieki temu osoby
o szczegdblnych potrzebach ruchowych mogg w petnym komforcie i bezpieczenstwie
uprawiac swojg ulubiong dyscypline.
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