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1. CZEGO DOTYCZA TE WSKAZOWKI?

Niniejsze wytyczne podsumujg praktyki dotyczgce utatwiania dostepu do materiatéw
marketingowych dla wszystkich, w tym dla oséb niepetnosprawnych. Moze to pomadc
firmom rozszerzyc ich zasieg i poprawic¢ komunikacje, zwiekszajgc w ten sposéb
pule potencjalnych odwiedzajgcych i lojalnos¢ wobec marki obecnych klientow.

2. KTO MOZE SKORZYSTAC Z TYCH WSKAZOWEK?

Niniejsze wytyczne zostaty stworzone z myslg o pracownikach zajmujgcych sie
ustugami turystycznymi, czy to w dziedzinie marketingu i komunikadji,
tworcami/projektantami stron internetowych czy innym personelem.

3. JAKW PRZYSTEPNY SPOSOB PROMOWAC
SWOJ BIZNES?

Aby zapewni¢ dostepnosc¢ dla wszystkich, firmy powinny promowac swoje obiekty
i ustugi poprzez materiaty marketingowe, ktore sg dostepne i integracyjne.

3.1. PLATFORMY

Udostepnianie witryny internetowej firmy i dostep do informacji na platformach,
takich jak witryny z recenzjami i fora dla osob o specjalnych potrzebach dostepu,
moze by¢ bardzo korzystne w podnoszeniu $wiadomosci na temat dostepnych
obiektéw. Oto kilka Swietnych przyktadow:

TripAdvisor (Travelling with Disabilities Forum), ENAT Accessible Tourism Group on
Facebook, Euan's guide, Pantou, Lonely Planet Forum, itp.

3.2.STRONY INTERNETOWE

Twoja witryna jest wazng brama do informacji, szczegélnie dla oséb o specjalnych
potrzebach dostepu, aby oceni¢, czy Twoja firma jest dla nich odpowiednia.
Zapewnienie wiarygodnych informacji o dostepie ma kluczowe znaczenie

w przycigganiu i przekonywaniu potencjalnych klientow do odwiedzenia.

Idealnie, Twoje informacje dostepowe powinny:

byc szczegdtowe, doktadne, aktualne i tatwe do znalezienia

zawierac zdjecia dostepnych obiektow i oficjalne oswiadczenie o dostepie
Pliki PDF z przydatnymi informacjami mozna pobrac ze strony internetowej
oferuje dostosowane sugerowane trasy i opcje transportu

pokaz zdjecia z réznorodnymi zwiedzajgcymi i referencjami od poprzednich
odwiedzajgcych
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https://www.tripadvisor.com/ShowForum-g1-i12336-Traveling_With_Disabilities.html
https://www.facebook.com/groups/accessibletourism
https://www.facebook.com/groups/accessibletourism
https://www.euansguide.com/
https://pantou.org/
https://www.lonelyplanet.com/thorntree/welcome

Upewnij sie, ze Twoja witryna rowniez:

+ jest dostepny w réznych formatach i dziata na réznych urzadzeniach

+ jest zorganizowany i sformatowany w celu poprawnej interpretacji przez czytniki ekranu
oferuje mozliwos¢ dostosowania wyswietlania, czcionki i rozmiaru czcionki

- zostat przetestowany recznie w celu zapewnienia uzytecznosci przez osoby
niepetnosprawne

.MEDIA SPOLECZNOSCIOWE - ZAWARTOSC

Angazuj swoich odbiorcow i komunikuj sie z nimi, tworzac integracyjne i dostepne
tresci w mediach spotecznosciowych:

Dostepny tekst
uzywaj prostego jezyka, uzywaj krotkich zdan
przeliteruj akronimy i skroty
unikaj uzywania emotikondw i GIF-6w, znakéw specjalnych i czcionek
hashtagi i wzmianki @ mogg przeszkadzac czytnikom ekranu
+ zapewni¢ wysoki wspotczynnik kontrastu tekstu w stosunku do tta

Dostepne obrazy

Dofacz opisowe podpisy i tekst alternatywny
- zapewniajg wysoki kontrast kolorow

unikaj umieszczania tekstu na obrazie
Dostepne filmy

-+ zawierac podpisy kodowane lub napisy, a takze pisemng transkrypcje filmu

.MEDIA SPOLECZNOSCIOWE - KANALY

Dostawcy ustug turystycznych, ktérzy chcg promowac swoje dostepne ustugi,

moga chciec¢ skontaktowac sie z niektdrymi blogerami i poprosic ich o publikowanie

artykutow przegladowych na temat ich obiektow w mediach spotecznosciowych, takich

jak Facebook, blogi i kanaty YouTube. Oto kilka Swietnych przyktadéw do sprawdzenia:
Blogi: Martin Sibley, Curb free with Cory Lee, The Bimblers, itp.

Kanaty YouTube: Wheels no Heels.
- Aktywne grupy na Facebook-u: Accessible Travel Club i Accessible Tourism.

- MAILE

E-maile z utatwieniami dostepu sg nie tylko cenne dla oséb niepetnosprawnych,

ale ogdlnie poprawiajg uzytecznos¢, zapewniajac bardziej logiczng i czytelng tresc.
e-mail powinien by¢ wyswietlany we wiasciwe] kolejnosci, niezaleznie od uzywanego
urzgdzenia

- temat powinien byc¢ krétki, ale opisowy i znaczacy

- wez pod uwage kontrast koloréw i rozmiar czcionki

+ zapewnic alternatywy tekstowe dla obrazow
podczas udostepniania linkdw, dotgcz zrozumiaty opis linku
uzywaj w kodzie elementéw nagtowka HTML

.WYDARZENIA NA ZYWO

Rozwaz udziat w targach i innych wydarzeniach promujacych Twoja firme, takich jak
targi miedzynarodowe, targi lokalne, targi specjalizujgce sie w dostepnej turystyce.
Wspotpracuj z lokalnymi grupami i klubami oraz rozwaz zorganizowanie dnia
otwartego, aby zaprezentowac¢ dostepne dla Ciebie udogodnienia i ustugi.
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http://martynsibley.com/about-me/
https://curbfreewithcorylee.com/
https://www.thebimblers.com/
https://www.youtube.com/channel/UCNP1tYcve1MtivJtDjHsO-g
https://www.facebook.com/groups/AccessibleTravelClub
https://www.facebook.com/groups/accessibletourism

