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1. CO?

Bariery w zakresie dostepnosci mogg uniemozliwic¢ przedsiebiorstwom dotarcie do duzej
grupy potencjalnych klientéw — 0sdéb z niepetnosprawnosciag. W zwigzku z tym firmy musza
ponownie przeanalizowac swoje wysitki marketingowe w celu rozszerzenia ich zasiegu

i poprawy komunikacji z rosngcg populacjg 0séb o szczegdlnych potrzebach w zakresie
dostepnosci.

Jest to bardzo istotna metoda zwiekszania puli potencjalnych gosci i wzmacniania lojalnosci
obecnych klientéw. Dzieki rozpoznaniu zjawiska wykluczenia i podjeciu préby przezwyciezenia
tego problemu przedsiebiorstwa mogg nie tylko maksymalnie wykorzysta¢ mozliwosci
rynkowe, ale mogg rowniez wywierac pozytywny wptyw na wspolnote lokalna.

Istnieje potrzeba przyjecia bardziej inkluzywnego podejscia w odniesieniu do kwestii
dostepnosci w kampaniach marketingowych.

Niniejsze wytyczne stanowig prébe wypetnienia istniejgcych luk i wskazania dobrych praktyk
w zakresie zwiekszania dostepnosci materiatéw marketingowych dla wszystkich osab,

w tym 0s6b z niepetnosprawnoscig. Ostatecznym celem jest zapewnienie wszystkim osobom
réwnych szans, aby mogli stac¢ sie fanami Twojego produktu, ustugi lub firmy.

RN Co-funded by the Tres¢ tego dokumentu zostata w catosci przygotowana przez partneréw projektu ACCESS-IT
* i Erasmus+ Programme i odzwierciedla jedynie poglady autoréw. W zwigzku z tym Europejska Agencja Wykonawcza
* %

B of the European Union ds. Edukacji i Kultury (EACEA) oraz Komisja Europejska nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za te tres¢.
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2. KTO?

Niniejsze wytyczne zostaty opracowane z myslg o wszystkich dostawcach ustug turystycznych,
ktorymi mogg by¢ zardwno wtadze lokalne, jak i podmioty gospodarcze, takie jak Mate

i Srednie Przedsiebiorstwa oferujace ustugi zakwaterowania oraz wszelkiego rodzaju inne
ustugi i atrakcje turystyczne. W szczegdlnosci wytyczne te przeznaczone sg dla:

*  Pracownikow nalezacych do firmowego zespotu ds. marketingu i komunikacji oraz
odpowiadajgcych za pisanie i publikowanie informacji i materiatéw promocyjnych
do stron internetowych (w tym plikdéw PDF, filméw video, wpisow na blogach,
infografik, materiatéw przeznaczonych do pobrania), komunikacji e-mailowej i mediéw
spotecznosciowych.

e  Pracownikéw odpowiedzialnych za tworzenie i projektowanie stron internetowych
i aplikacji dla dostawcow ustug turystycznych. Osoby te ksztattujg wyglad i uktad
graficzny takich tresci, dlatego majg decydujgcy wptyw na zdolnos¢ uzytkownikdw
do korzystania z nich. To od nich zalezy dostepnos¢ strony internetowej i/lub aplikacji.

e Dlainnych pracownikow niniejsze sugestie mogg okazac sie pomocne w zakresie

rozwijania wtasnej Swiadomosci na temat ich dostepnych obiektow i zapewniania
dostepnosci ich materiatéw marketingowych.
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3. JAK?

Przedsiebiorstwa oferujgce ,dostepne” produkty i ustugi s3 na dobrej drodze do zapewnienia
powszechnej dostepnosci dla wszystkich. Pierwszym krokiem jest jednak przycigganie
wtasciwych klientow. Aby zwiekszy¢ swiadomosc istnienia takich ofert, przedsiebiorstwa
muszg realizowac odpowiednig strategie marketingowg w celu promowania swoich
dostepnych obiektow.

3.1. Platformy

Nalezy rozwazy¢ udostepnienie swojej witryny firmowej na roznych platformach stworzonych
specjalnie dla 0sdb o szczegdlnych wymaganiach w zakresie dostepnosci. Istnieje wiele
stron internetowych z recenzjami obiektow i wiele forow internetowych, ktére dajg osobom

z niepetnosprawnoscig mozliwos¢ podzielenia sie wtasnymi opiniami i doswiadczeniami
dotyczacymi dostepnosci danego miejsca. Przyktady:

e TripAdvisor (Travelling with Disabilities Forum)

e Lonely Planet Forum

e  ENAT Accessible Tourism Group on Facebook

Innym Swietnym przyktadem jest Euan’s Guide: strona internetowa i aplikacja na ktorych
przedsiebiorstwa mogg udostepniac¢ informacje o dostepnosci swoich ustug a odwiedzajgcy
mogg dzieli¢ sie recenzjami poszczegdlnych obiektéw lub wydarzen. Rejestracja wymaga
udzielenia odpowiedzi na szereg pytan dotyczacych dostepnosci i przestania zdjec
wiasnego obiektu. Opinie od poprzednich gosci sg swietnym zasobem marketingowym

i mogg dostarczy¢ twojej firmie konstruktywnych informacji zwrotnych, ktére mozesz
wykorzystaé, aby uczyni¢ dane miejsce jeszcze bardziej dostepnym dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami. https://www.euansguide.com/

Pantou to portal internetowy, na ktorym firmy turystyczne mogg promowac swoje dostepne
ustugi, co pomaga odwiedzajgcym o specjalnych potrzebach w zakresie dostepnosci fatwo
znalez¢ odpowiednie destynacje lub ustugi. Aby dokonaé rejestracji na portalu, dostawcy
ustug turystycznych musza zweryfikowac dostepnos¢ swoich ustug poprzez cztonkostwo
w systemie informacji o dostepnosci (tzw. accessibility information scheme) lub wypetni¢
i ztozy¢ deklaracje o dostepnosci Pantou. Jest to formularz samodzielnej deklaracji, ktory
dostarcza potencjalnym odwiedzajgcym obiektywne informacje na temat oferowanych ustug
i udogodnien. Uzyskanie wpisu na liste portalu Pantou jest catkowicie bezptatne. Celem listy
jest popularyzacja idei ustug turystycznych bardziej inkluzywnych i dostepnych dla oséb

0 szczegdlnych wymaganiach w zakresie dostepnosci. https://pantou.org/

RN Co-funded by the Tres¢ tego dokumentu zostata w catosci przygotowana przez partneréw projektu ACCESS-IT
* i Erasmus+ Programme i odzwierciedla jedynie poglady autoréw. W zwigzku z tym Europejska Agencja Wykonawcza
* %

2 of the European Union ds. Edukacji i Kultury (EACEA) oraz Komisja Europejska nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za te tres¢.
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3.2. Strony internetowe

Podczas tworzenia tresci do strony internetowej, bloga lub mediow spotecznosciowych
nalezy zapewni¢, ze materiaty te sg dostepne dla wszystkich potencjalnych odbiorcéw.
W zwigzku z tym konieczne jest posiadanie wiedzy na temat tego jakie dostosowania sg
niezbedne do osiggniecia tego celu.

3.2.1. Informacje o dostepnosci

W trakcie szukania informacji dotyczgcych dostepnosci i oceniania, czy twoja firma dobrze
spetnia ich wymagania, osoby niepetnosprawne polegac bedg na tresciach przedstawionych
na twojej stronie internetowe;.

Zapewnienie dobrych i wiarygodnych informacji na temat dostepnosci dla 0sdb o szczegdlnych
potrzebach w zakresie dostepnosci ma kluczowe znaczenie w dgzeniach do maksymalnego
wykorzystania potencjatu rynkowego i polepszenia doswiadczenia gosci.

* Informacje o dostepnosci powinny by¢ szczegétowe, doktadne i aktualne, a takze
fatwe do znalezienia. Powinny one by¢ wyraznie wskazane na stronie gtdwnej witryny
internetowej i przedstawione w konkretnym dziale, jak rowniez w innych dziatach catej
strony, np. zakwaterowanie, atrakcje, restauracje itp.

* Nalezy udostepnic zdjecia dostepnych obiektow i udogodnien, dzieki ktérym goscie
beda wiedzieli czego moga sie spodziewac i bedg mogli zapoznac sie z danym miejscem,
hotelem, atrakcjg lub destynacjg turystyczng przed przybyciem.

* Deklaracja o dostepnosci zawiera informacje na temat dostepnosci obiektéw lub ustug
turystycznych i moze by¢ pomocnym narzedziem dla (potencjalnych) odwiedzajgcych
z niepetnosprawnosciami oraz 0sdb o szczegdlnych wymaganiach w zakresie dostepnosci
(spowodowanych wiekiem, chorobg lub dtugoterminowymi problemami zdrowotnymi,
brakiem biegtosci jezykowej lub nawet rdznicami kulturami, a wiec nie zawsze cechami
widocznymi dla osdb postronnych).

e Przedstawienie sugerowanych specjalnie dostosowanych tras oraz dodatkowych
informacji moze pomadc osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie dostepnosci
zaplanowac swojg wizyte, np. opcje transportu z odpowiednimi informacjami
o dostepnosci, takimi jak szczegdty dotyczace dostepnosci transportu publicznego,
dostepnego parkingu itp.

e Nalezy rozwazy¢ przedstawienie réznorodnych gosci w obrazkach umieszczonych
i pokazywanych na twojej stronie internetowej. Zdjecia, na ktorych widac osoby
o specjalnych potrzebach w zakresie dostepnosci, nie tylko dajg Ci szanse na
pokazanie swoich dostepnych ustug, ale stanowig takze sposdb na pokazanie Twojego
zaangazowania w kwestie réwnosci i inkluzywnosci.
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e Opinie poprzednich gosci pomogg ograniczy¢ wszelkie watpliwosci i sg szczegdlnie
cenione przez podrdznych z niepetnosprawnosciami.

3.2.2. Cechy dostepnej strony internetowe;j

Dostarczanie potencjalnym klientom odpowiednich informacji na temat dostepnosci
twojego obiektu to nie wszystko. Twoja strona internetowa rowniez powinna by¢ dostepna.

e Twoje tresci powinny by¢ dostepne w réznych formatach, w celu dostosowania
do wszelkich potrzeb odbiorcow (np. mozliwos¢ zastosowania wiekszej czcionki,
zapewnienie zdjec i symboli dla 0sdb, ktore nie méwig w danym jezyku i dla oséb
z trudnos$ciami w uczeniu sie).

e Nalezy zapewnic¢ dostepnosé¢ roznych formatdw dla roznych urzadzen (telefon, tablet,
komputer osobisty) oraz umiescic¢ okreslone informacje, takie jak deklaracja
o dostepnosci, w formie plikdbw mozliwych do pobrania.

e Twoje tresci powinny by¢ uporzagdkowane i sformatowane w taki sposéb, aby mogty
zostac prawidtowo przettumaczone przez czytniki ekranu, takie jak VoiceOver,
JAWS i Chromevox.

e Zapewnij odwiedzajgcym twojg strone mozliwos¢ dostosowania opcji wyswietlania,
typu czcionki i rozmiaru czcionki na twojej stronie internetowej do ich potrzeb.

e Kluczowe znaczenie dla zapewnienia uzytecznosci twojej strony internetowej dla oséb
Z niepetnosprawnosciami ma reczne testowanie dostepnosci. W celu zapewnienia
doktadnego i kompleksowego procesu testowania zaleca sie przeprowadzenie trzech

roéznych cykli testowych: jednego za pomocg czytnika ekranu (brak widoku), jednego
bez gtosnikdw lub mikrofonéw (brak dzwieku) i jednego bez myszki.

Dobre przyktady dostepnych stron internetowych

1. https://www.curveonline.co.uk/access/

€ 3 C & curveonline.couk/access/ * 7@ :

BOX OFFICE — 0116 242 3595 — TICKETS@CURVETHEATRE.CO.UK DONATE MEMBERSHIP ACCOUNTLOGIN ~ Q

Home / Access PLAN YOUR VISIT

Booking Information & Opening Times

Reopening FAQs

COVID-19: Shows Affected By The
Temporary Closure Of Curve

Access

Getting Here

Explore Our Venue

Hotels & Local Area

Group Booking

FAQs

Public Dress Rehearsals

We warmly welcome all customers to Curve and offer a range of access performances and services to ensure you have an enjoyable time
with us. On this page you will ind further information about our theatre, Access Register, upcoming access performances and more

If you would like to read this page in an alterative font, colour, format or language, or have it read aloud by a screen reader, please
launch the Recite Me assistive toolbar by clicking the pink ‘Audio Visual Help’ button in the bottom right comer of your sereen. r

ve a specific question about your visit that isn't covered
red Monday — Friday, 10am — 5pm. k]
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SEATING
PLAN

This seating plan details our
recommended seating for access
performances taking place during our
socially distanced season.

E
IR

Els:
ol

If you have any questions about this
seating plan, please contact our

Box Office on 0T16 242 3595 or by
email on accessi@curvetheatre.co.uk.
Recommended seating for:

. Captioning & Audio Description
I signed

D Wheelchair Transfer Seats

&, Fixed Wheelchair Spaces

[ Companion Seats

These seats are recommended for
our access customers however there
are additional seats available and

the Box Office team will happily
discuss these options with you.

Theatre

Circle

Studio

Przyktadem cechujgcej sie dostepnoscig strony
internetowej jest strona teatru Curve w Leicester
w Wielkiej Brytanii.

Informacje na temat dostepnosci s3 wyraznie
oznaczone na stronie glownej i zawierajg
szczegotowe dane na temat réznych wymagan
w zakresie dostepnosci (dostep dla wozkow
inwalidzkich, dostepne toalety i parkingi,
dostepnosé placowki dla pséw pomocniczych itp.).

Na stronie przedstawiono szczegétowy plan obiektu
i wskazano zalecane miejsca dla gosci z réznymi

niepetnosprawnosciami.

Curve Theatre posiada rowniez adres e-mail w dziale

obstugi klienta dedykowany zapytaniom dotyczgcym dostepnosci.

Ponadto na stronie internetowej znajduje sie pasek narzedzi dostepnosci, ktéry umozliwia
gosciom odczytanie tekstu na gtos, dostosowanie rozmiaru i czcionki tekstu, zmiane
koloréw strony internetowej, a takie zawiera narzedzia do ttumaczenia tekstu.

Wszystkie te funkcje uwzgledniajg rézne rodzaje niepetnosprawnosci (poznawcze, wizualnie
itp.) i dajg uzytkownikom mozliwos¢ petnego dostosowania strony internetowej do ich

potrzeb.

OODENRC==EEE

Jalo] o)

2. https://www.visitscotland.org/supporting-your-business/marketing-toolkits/accessible-

inclusive-tourism

Jako panstwowy urzad ds. turystyki Anglii Visit England przywigzuje duzg wage

do dostepnej turystyki, co widac takze na stronie internetowej tej instytucji. Strona
internetowa przedstawia szeroki zakres opcji w zakresie transportu i zakwaterowania
oraz aktywnosci dla odwiedzajacych ze specjalnymi potrzebami w zakresie dostepnosci.
Sugerowane przez instytucje trasy turystyczne uwzgledniajg zdjecia odwiedzajgcych

z niepetnosprawnosciami, co z pewnoscig zacheci potencjalnych gosci do rezerwacji
pobytu. Szczegétowa lista zasobow i przydatnych linkdw pomaga odwiedzajgcym

ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie dostepnosci zaplanowac swojg podroz.
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VisitEngland @ PlacestoVisit \/ Breaks \/ ThingsToDo \/ Help & Advice \/ Q Q9 ®

@ > Help&Advice > Accessfor All

NEW: COVID-19 INFO

Access for All

Plan an accessible short break with our guides to finding independently assessed accommodation and award winning inclusive tourism venues and attractions. Gain inspiration from our two Mission: Accessible
itineraries (developed in partnership with Channel 4 and Rosie Jones), or use our Accessible England guide to plan your own break to suit your individual accessibility requirements.

: ) Destination guides
In this section

Where to stay + P_ -

Travel to and around England

-
-

Visit England stosuje rowniez pasek narzedzi wspomagajacych, pozwalajacych

na dostosowanie strony internetowej do potrzeb gosci. Strona oferuje mozliwos¢ nawigacji
przy pomocy klawiatury, a uzytkownicy moga dostosowac czcionke i rozmiar tekstu oraz
kontrast i kolory tresci.

) 1 b 4

Open Personalized View  Open Site Menu  Open Keyboard Navigation  Open Information  Close PageAssist

3. https://www.sandcastle-waterpark.co.uk/access-for-all/

Strona internetowa parku wodnego Sandcastle zawiera wiele informacji na temat
dostepnosci, zorganizowanych z podziatem na réine typy niepetnosprawnosci
(uposledzenie ruchowe, zaburzenia widzenia i stuchu, autyzm) a takze mnéstwo zdje¢
obiektow.

Deklaracja o dostepnosci umieszczona zostafa na stronie w réznych formatach i moze by¢
pobierana przez uzytkownikéw (audio, PDF). Na zatgczonych zrzutach ekranu mozna zobaczy¢,
ze strona zawiera opisy linkéw, dzieki czemu goscie korzystajgcy z czytnikow ekranu mogg
wiedzie¢, czego sie spodziewac po kliknieciu na poszczegdlne linki.

LS Co-funded by the Tre$¢ tego dokumentu zostata w catosci przygotowana przez partneréw projektu ACCESS-IT
o i Erasmus+ Programme i odzwierciedla jedynie poglady autoréw. W zwigzku z tym Europejska Agencja Wykonawcza
* %

& of the European Union ds. Edukacji i Kultury (EACEA) oraz Komisja Europejska nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za te tres¢.
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GUests with Mebility mpairment

« Level access throughout the park

Our waterpark offers barrler-free, step-free access throughout the reception,
changing roomsé pool side area, catering and retail outlets and very easy access

into the pools.

D

« Changing Places Wet Room’ Facility

This award-winning facility provides a large space with a height-adjustable changing
“bench and ceiling-track hoist to enable you to change in comfort as well as to
access our Fwater wheelchairs, with ease.Our changing-places facility is also

s to use it. Click here to view

ction of our

available for non-guests visiting Blackpool who ne
our Changing Place Wet Room video or click here f

to this se

home  We'reGood foGol  beokinginCo  plan your Visif ~

confactus

T

website page.

* Water accessible wheelchairs available free of charge

For some people who cannot weight-bear our hoist and water-accessible

wheelchairs provide an ideal way to enter the pool with ease.

* Accessible toilets throughout the Waterpark and in the entrance area.

GUests with Vision mpairment

Feedback

“Went to the accessible swim session and cannot fault anything. The staff were fantastic

both on reception/mall and in the pools. For that amount of staff to fully understand
the needs of different abilities show consistent and up to date training. | cannot

recommend you enough.”

Jane
July 2017

“Thanks to all the Staff last night at the accessible evening. We took Sam (7) and his
siblings (8) and (3) and we all had a fantastic time. From the staff member who

Strona poswiecona dostepnosci
zawiera réwniez kilka pozytywnych
recenzji poprzednich gosci, co jest
Swietnym sposobem na zwiekszenie
zaufania i zachecenie potencjalnych
gosci do odwiedzenia danego
obiektu.

welcomed us in and showed us where to go, to the floats, balls and equipment provided

and the staff who took time to talk and play with the children. Everyone was very
friendly and we will definitely be booking again. Job well donel”

Alison
July 2017

Uzytkownicy majg mozliwosc
przegladania i pobierania gtdwnej
ulotki i menu dan dostepnych

w restauracji w wersji z duza
czcionka.

11

Przyszli goscie mogg skorzystac z funkcji wirtualnego zwiedzania lub obejrze¢ film dotyczacy
dostepnosci obiektu (w ktérym pokazane sg wszystkie elementy cechujace sie dostepnoscia),
aby wstepnie zapoznac sie z parkiem.
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3.3. Media spotecznosciowe — tresci

Dostepna powinna byc¢ nie tylko Twoja strona internetowa. Kwestie dostepnosci nalezy
uwzgledni¢ réwniez w Twojej strategii aktywnosci w mediach spotecznosciowych.

Media spotecznosciowe to doskonate narzedzie do interakcji i nawigzywania relacji
z odbiorcami oraz budowania wspdlnoty. Odpowiadanie na prosby o informacje i inne
komentarze buduje zaufanie i wzmacnia lojalnos¢ twoich klientow.

Inkluzywna tres¢ marketingu w mediach spotecznosciowych jest niezbedna do maksymalnego
zwiekszenia zasiegu i zaangazowania odbiorcow.

W ponizszym fragmencie przedstawiono sposoby zwiekszenia dostepnosci wpisow
publikowanych w mediach spotecznosciowych.

3.3.1. Dostepny tekst
e Uzywaj prostego jezyka i stosuj krétkie zdania, tak aby zwiekszy¢ ich zrozumiatos¢
dla czytelnika oraz poziom zapamietywania przekazywanych informacji.

e W przypadku uzywania akronimow i skrotéw nalezy najpierw podac petne nazwy
(ze skrotem podanym w nawiasach).

* Nalezy ograniczy¢ korzystanie z emotikondw i filmikow w formacie GIF, poniewaz
mogg one byc¢ trudne do zrozumienia dla odbiorcow i mogg powodowac trudnosci w
odbiorze tresci dla 0osdb korzystajgcych z czytnikdw ekranu.

e Nalezy unika¢ uzywania znakow specjalnych lub specjalnych czcionek i upewnic sie,
ze stosowany rozmiar czcionki przyczynia sie do zwiekszenia czytelnosci tekstu.

e Zastanow sie, w jaki sposob technologie wspomagajace, takie jak VoiceOver,
beda odczytywac Twoje wpisy. Elementy takie jak hashtagi i wzmianki wykorzystujgce
znak ,matpy” (@) moga utrudnia¢ odczytywanie twoich tresci.

e Korzystajac z koloréw nalezy zapewnic¢ wysoki kontrast koloru tekstu wzgledem koloru tfa.

RN Co-funded by the Tres¢ tego dokumentu zostata w catosci przygotowana przez partneréw projektu ACCESS-IT
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Good Contrast

Contrast Ratio: 1.12:1 Contrast Ratio: 5.24:1
Bad Contrast Good Contrast
Contrast Ratio: 3.72:1 Contrast Ratio: 13.9:1
Bad Contrast Good Contrast
Contrast Ratio: 4.41:1 Contrast Ratio: 21:1

e Aby zapewnic¢ zgodnos$¢ z wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci tresci internetowych
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) na poziomie AA, nalezy stosowac
wspotczynnik kontrastu wynoszacy co najmniej 4.5:1. Jeszcze lepszy bytby wspdtczynnik
kontrastu wynoszacy co najmniej 7:1, co jest wymogiem dla zgodnosci ze standardem

na poziomie AAA.

e Pomocne narzedzie do sprawdzania kontrastu i weryfikacji, czy jest zgodny
ze standardami, dostepne jest pod adresem
https://webaim.org/resources/contrastchecker/

2.39:1
WCAG AA
WCAG AAA
SPOLECZNA AKADEMIA NAUK Moli e

Aa Aa

4.65:1 10.09:1

WCAG AA WCAG AA
WCAG AAA WCAG AAA

European Network for

Accessible Tourism

’ E C Q Universitat Autonoma

de Barcelona

£ 4



14

1% ACCESSIT

3.3.2. Dostepne obrazy

Dotacz do publikowanych zdje¢ deskryptywne podpisy i tekst alternatywny

(znany rowniez jako ,atrybut alt”), poniewaz czytniki ekranu i narzedzia wspomagajace
bedg wykorzystywac te tresci do objasniania obrazkow dla uzytkownikéw niewidomych
lub stabowidzgcych. Opis powinien w skrétowy sposéb przekazad tresc¢ obrazka,

a jesli dane zdjecie zawiera jakis tekst lub kolor, ktory jest kluczowy dla zrozumienia
jego tresci, wowczas rowniez nalezy o tym wspomniec.

Pamietaj, aby stosowac¢ wysoki kontrast koloréw i korzystac z przydatnych narzedszi,
takich jak Color Oracle, ktore symulujg Slepote koloréw, aby sprawdzic, czy stosowany
obraz jest dostepny dla wszystkich.

Oprécz koloru nalezy stosowac wyjasniajace etykiety lub symbole, co pomoze
w przekazaniu znaczenia wykresow, grafow i diagramow.

Nalezy unika¢ umieszczania tekstu na obrazkach.

** Przydatna wskazowka **

Jak dodac alternatywy tekst w swoim wpisie na Instagramie?

1.

Po przestaniu swojego obrazka wybierz opcje ,Ustawienia zaawansowane”
na dole ekranu.

Wybierz opcje ,Wpisz tekst alternatywny”.

Dodaj swoj tekst alternatywny w polu wpisywania i zapisz go!

3.3.3. Dostepne filmy video

Napisy dla oséb niestyszgcych (tzw. closed captions) lub zwykte podpisy z lista
dialogowg (subtitles) sg niezbedne, aby twoje filmy byty dostepne dla oséb

z uposledzeniem stuchu, ale sg réwniez przydatne dla uzytkownikdw ogladajgcych
materiaty w warunkach, w ktorych nie moze by¢ wtaczony dzwiek, oraz dla oséb
ogladajacych materiaty w jezyku innym niz ojczysty. Wiele kanatow mediow
spotecznosciowych umozliwia umieszczanie w filmach napiséw generowanych
automatycznie (ktére zawsze powinny byc¢ sprawdzane pod katem doktadnosci),

a takze mozliwos¢ samodzielnego ich wpisania.

Do wyjasnienia tresci osobom niewidomym i niestyszacym potrzebne sg pisemne
transkrypcje filméw wideo, ktére opisujg zaréwno dzwiek, jak i obraz wideo.

RN Co-funded by the Tres¢ tego dokumentu zostata w catosci przygotowana przez partneréw projektu ACCESS-IT
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Dobry przyktad dostepnych filméw video

https://www.youtube.com/watch?v=riXwje--5lg&feature=youtu.be

T Accessible Tourism in Catalonia o 0 »
. Vermasta.. Compartir

MAS VIDEOS

anguage W|thout words that

.,_,-qni---u-ln -

> 4. B & Yoiube [3

Rada ds. Turystyki Dostepnej w Katalonii przygotowata filmy, ktore sg wzorcowymi
przyktadami ,dostepnych” materiatow marketingowych. Ich filmy zawierajg wyrazne

i czytelne napisy, ttumacza jezyka migowego, a takie przedstawiajg osoby o szczegéinych
potrzebach w zakresie dostepnosci biorace udziat w réznych aktywnosciach w Katalonii.

Y4
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3.4. Media spotecznosciowe — kanaty

Przegladanie wakacyjnych zdje¢ znajomych na Facebooku i Instagramie to cos wiecej

niz tylko rozrywka — ten proces czesto inspiruje ludzi do zaplanowania wtasnych

przysztych podrézy. W 2018 roku okoto jedna trzecia podréznych ze Standw Zjednoczonych
odwiedzata platformy mediow spofecznosciowych podczas planowania podrozy.

Roézne platformy medidéw spotecznosciowych wptywajg na uzytkownikow w rézny sposob.
Na przykfad zdjecia znajomych z Facebooka wptywajg na ponad 50 procent planéw
podrdznych uzytkownikdw. Istotne znaczenie ma rowniez to, czy dana lokalizacja jest
Linstagramowalna” (Instagrammable) - tj. czy zdjecia z niej nadajg sie do ,,wrzucania na
Instagram”. Przy podejmowaniu decyzji o wyborze destynacji turystycznej, az 40 procent
brytyjskich milenialséw uwzglednia czynnik jakim jest mozliwos¢ zrobienia w danym miejscu
atrakcyjnych zdjec.

Na portalu Pinterest sg tysigce tablic zawierajacych stowa kluczowe ,inspiracje podrézne”.
Wiele z tych tablic nie dotyczy konkretnej destynacji turystycznej a skupia sie na samej
mozliwos$ci wybrania sie w podréz. Ta mysl prowadzi czesto do dalszych eksploracji

i ostatecznie do dokonania rezerwagji.

Media spotecznosciowe to miejsce, w ktorym wielu podréznych po raz pierwszy dowiaduje sie
o nowych markach i destynacjach. Te osoby nie muszg nawet szukac konkretnych informacji,
ale w naturalny sposéb stykajg sie z tymi tresciami na swoim ,,feedzie”. Podrdzni odwiedzajgcy
,dostepny” obiekt mogg by¢ waznymi ,influencerami”, zwracajgcymi uwage na cechy danego
miejsca sprzyjajace turystom ze szczegdlnymi wymaganiami w zakresie dostepnosci.

Dla podréznych ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie dostepnosci kanaty mediéw
spotecznosciowych i blogi 0séb z niepetnosprawnoscig moga by¢ swietnym sposobem na
uzyskanie wiarygodnych i przydatnych informacji dotyczacych ich podrézy. Dostawcy ustug
turystycznych, ktorzy chcg promowad swoje dostepne ustugi, mogg sprobowac dotrzed

do niektorych blogeréw i poprosi¢ ich o opublikowanie artykutéw recenzujgcych ich obiekty.

3.4.1. Blogi

1.  Martin Sibley: zyjgc z rdzeniowym zanikiem miesni, Martin Sibley podrézuje po
Swiecie i pisze o swoich podrozach i destynacjach turystycznych dostepnych dla oséb
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich (http://martynsibley.com/about-me/)

RN Co-funded by the Tres¢ tego dokumentu zostata w catosci przygotowana przez partneréw projektu ACCESS-IT
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2. Curb free with Cory Lee: Ten blog przekazuje informacje na temat wakacyjnych
destynacji dostepnych dla 0séb korzystajgcych z wozkéw inwalidzkich, a takze porady
na temat ciekawych rzeczy do robienia na miejscu, polecanych lokali gastronomicznych,
miejsc zakwaterowania itp (https://curbfreewithcorylee.com/)

3. Blog podrdézny Anything is possible: Glenda Watson Hyatt, cierpigca na porazenie
modzgowe, pisze na blogu o swoich podrdzach. https://anythingispossibletravel.com/

4. The Bimblers: jest to jeden z najpopularniejszych w Wielkiej Brytanii blogéow na
temat niepetnosprawnosci i zycia z chorobami przewlektymi. Blog zawiera takze
recenzje na temat dostepnosci i doswiadczen podréznych, a takze porady dla oséb
niepetnosprawnych. https://www.thebimblers.com/

5.  Rexy Adventures: Ed, zdiagnozowany w wieku 5 lat jako osoba niestyszgca, opisuje swoje
doswiadczenia z samodzielnych podrézy po swiecie i przedstawia recenzje destynacji
turystycznych. https://rexyedventures.com/

6. Autorka bloga Simply Emma przekazuje swoim czytelnikom porady na temat
,dostepnych” podrozy i dzieli sie osobistymi historiami. Tematyka bloga obejmuje
,dostepne” przewodniki turystyczne, opinie na temat miejsc zakwaterowania, recenzje
imprez, wskazowki i zasoby wiedzy dla podrdznych. Autorka ma réwniez wtasny kanat na
YouTube, gdzie dzieli sie viogami ze swoich podrézy. https://www.simplyemma.co.uk/

7. The Chronic Traveller: Jenny Wren pisze o podrézowaniu 0séb z przewlektymi
schorzeniami, niepetnosprawnosciami i niewidocznymi chorobami. W szczery sposob
dzieli sie doswiadczeniami dotyczgcymi podrozowania z przewlektymi chorobami
zapalnymi jelit. Jej blog powstat w celu szerzenia wiedzy na temat chordb przewlektych i
zachecania innych ludzi do podrdzowania. https://thechronictraveller.com/

3.4.2. Youtube

1.  Wheels no Heels: Gemma Hubbard dzieli sie swoimi doswiadczeniami jako osoby
korzystajgcej z wozka inwalidzkiego. Choc nie koncentruje sie na podrdzach, na jej kanale
jest kilka vlogdw na temat dostepnych podrézy (np. dostepnosé parkdw rozrywki Disneya).
https://www.youtube.com/channel/UCNP1tYcvelMtivJtDjHsO-g

3.4.3. Grupy facebookowe

1. Accessible Travel Club https://www.facebook.com/groups/AccessibleTravelClub

2. Accessible Tourism https://www.facebook.com/groups/accessibletourism
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3.5. E-maile

Do wyeliminowania barier w zakresie dostepnosci dla klientéw z niepetnosprawnoscia
wystarczy¢ moze wprowadzenie prostych zmian w twoich emailach. Te praktyki nie tylko
zwiekszajg dostepnosc dla uzytkownikéw z niepetnosprawnoscia, ale takze ogdlnie poprawiajg
doswiadczenie wszystkich uzytkownikdw, poniewaz pomagajg one w tworzeniu bardziej
logicznych i czytelnych tresci.

e Upewnij sie, ze wiadomosci e-mail sg wyswietlane w odpowiedniej kolejnosci,
niezaleznie od uzywanego urzadzenia. Przedstawianie wiadomosci e-mail w logicznym,
prawidtowym porzadku umozliwia osobom korzystajgcym z czytnikow ekranu
otrzymywanie i rozumienie tresci.

e Zwieksz zaangazowanie docelowej grupy odbiorcow stosujgc w swoich emailach krétkie,
ale tresciwe i wymowne tematy wiadomosci. Temat wiadomosci jest pierwszg rzeczga,
ktéra klienci zobaczg (lub ustyszg w przypadku korzystania z czytnika ekranu) i w duzej
mierze wptynie on na to czy otworzg twoj e-mail, czy nie.

e Zastanow sie nad kontrastem koloréw i rozmiarem czcionki.
e Jesli twoje wiadomosci mailowe zawierajg obrazy, zastosuj tekst alternatywny.

e Umieszczajgc w swoich wiadomosciach mailowych linki upewnij sie, ze tekst danego
hipertgcza informuje klientow o tym, co zostanie wyswietlone po kliknieciu na nie.
Nie nalezy stosowac ogdlnych i nieprecyzyjnych opisow hipertaczy, takich jak
,»Kliknij tutaj”. Zamiast tego warto wybrac co$ w rodzaju ,,Kliknij tutaj, aby zapoznac
sie z naszymi produktami”. Taki opis jest bardziej tresciwy i wskazuje subskrybentom
czego moga sie spodziewac.

e  Stosowanie w swoim kodzie nagtéwkéw HTML (takich jak <h1> i <h2>) réwniez
moze by¢ pomocne dla 0séb korzystajgcych z czytnikdw ekranu w celu okreslenia
najwazniejszych czesci twoich tresci, a takze zrozumienia w jaki sposdb rézne informacje
odnoszg sie do siebie nawzajem, oraz w celu uzyskania szybkiego i tatwego dostepu
do konkretnych informacji ktérych szukaja.
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3.6. Imprezy

3.6.1. Targi turystyczne

Udziat w targach jest swietnym sposobem na promocje twojej firmy wsrdd potencjalnych
przysztych gosci. Na swiecie organizowanych jest wiele miedzynarodowych targéw
turystycznych, takich jak ITB Berlin czy FITUR w Madrycie. W przypadku mniejszych
przedsiebiorstw zalecamy zapoznanie sie z targami krajowymi, na przyktad Hungexpo na
Wegrzech lub Tourest dla krajow skandynawskich.

Warto réwniez brac udziat w innych imprezach lub stworzy¢ swojg wtasng inicjatywe.

Mozesz na przyktad zaprezentowad swoje udogodnienia dostepnosci dla 0oséb ze specjalnymi
potrzebami organizujgc dzien otwarty dla oséb niepetnosprawnych, aby mogty one sprawdzic i
przetestowac twoje obiekty.

Ponizej znajduje sie przydatna lista targow/organizacji/wydarzen, w ktérych by¢é moze warto
bytoby wzig¢ udziat.

Ogolne targi turystyczne (niespecjalizujgce sie w zakresie turystyki dostepnej)
Targi miedzynarodowe:

e ITB Berlin - https://itb.com/

*  FITUR: International Tourism Trade Fair in Madrid - https://ifema.es/en/fitur/

Targi lokalne:

e Wegry: Hungexpo - https://utazas.hungexpo.hu/en

*  Kraje skandynawskie: Tourest - https://tourest.eu/eng/

Targi ze specjalizacjg w zakresie turystyki dostepnej:

* International Congress on Accessibility at Smart Tourism Destinations
(Miedzynarodowy Kongres na Temat Dostepnosci w Inteligentnych
Destynacjach Turystycznych)
https://congreso.turdall.com/en/
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3.6.2. Sieci dla podmiotéw z obszaru turystyki dostepnej

Cztonkostwo w sieciach specjalizujgcych sie w turystyce bez granic moze by¢ pod wieloma
wzgledami korzystne dla twojej firmy, poniewaz moze zwiekszy¢ Swiadomos¢ twojego
przedsiebiorstwa i jego dziatalnosci, ale takze daje mozliwosc uzyskania specjalistycznego
doradztwa i szkolen od ekspertow w tej dziedzinie. Europejska Sie¢ Turystyki Dostepne;j
(European Network for Accessible Tourism - ENAT) jest swietnym zasobem do rozwijania
sieci kontaktow i budowania partnerstw z podobnymi podmiotami z catego Swiata.

Dotaczenie do ENAT umozliwi Ci udziat w grupach roboczych, warsztatach i konferencjach,
Co pomoze w pozycjonowaniu twojej firmy jako pioniera w sektorze turystyki dostepnej.

Sieci krajowe, takie jak Red Estable dla organizacji hiszpanskich, rowniez mogg by¢ cenne
w zakresie zwiekszenia widocznosci przedsiebiorstwa na poziomie krajowym.

3.6.3. Dni otwarte

Innym Swietnym sposobem na zaprezentowanie dostepnosci wtasnych ustug potencjalnym
gosciom moze by¢ nawigzywanie kontaktow z lokalnymi klubami i organizacjami spotecznymi
oraz zaproszenie ich na dzien otwarty. Dzieki temu bedg oni mogli zwiedzi¢ twoj obiekt i lepigj
sie z nim zapoznacé, co zwiekszy prawdopodobienstwo, ze wrdcg do Ciebie w przysztosci.
Ponadto takie dziatania mogg by¢ przydatne z punktu widzenia gromadzenia informacji
zwrotnych na temat mocnych punktow obiektu i identyfikacji elementow, ktére mozna
poprawic.

Zachecaj swoich gosci do podzielenia sie opiniami i przemysleniami na temat twoich tresci,

a takze badz otwarty na ich opinie i wyciggaj z nich wnioski. Ich recenzje bedg bardzo cennym
zrédtem informacji przy pracach nad strategig marketingowga zwigzang z probga polepszenia
dostepnosci oferowanych ustug.
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4. Ciekawe cytaty

k >k Kk 3k

,Szukajgc dodatkowych informacji dotyczqcych dostepnosci planowanej podrozy, osoby
niepetnosprawne w jeszcze wiekszym stopniu polegajq na witrynach internetowych,

na blogach i mediach spotecznosciowych”

3k %k 3k %k k

“Rynek turystyki bez granic obejmuje seniorow z uposledzeniami zwigzanymi z wiekiem,
takimi jak ograniczona mobilnosc, zdolnosc¢ do odbierania i przetwarzania informacgji,

zaburzona orientacja przestrzenna i czasowa, trudnosci w mowieniu, czytaniu, pisa

niu

lub rozumieniu stow itp. Niemniej jednak powinnismy rowniez uwzgledniac dzieci,
kobiety w ciqzy, osoby z alergiami, astmq i/lub nietolerancjami pokarmowymi, osoby
z urazami, opiekunow 0sob niepetnosprawnych, osoby z wozkami inwalidzkimi i wozkami

dla dzieci, lub z bagazem, lokalnych mieszkancdw, cudzoziemcdw, itp.”

% %k 3k %k k

,Fotografie, ktora przedstawiajg rdznorodnos¢ gosci znaczqco przyczyniajq

sie

do budowy zaufania sktaniajgcego do odwiedzenia danego miejsca. Nalezy
przedstawia¢ opinie poprzednich gosci. Informacje przekazywane bezposrednio
przez innych  odwiedzajgcych sq  szczegolnie  cenione  przez — podrdznych
Z niepetnosprawnosciami. Dobre opinie klientow mogq by¢ wykorzystywane
w innych kanatach marketingowych i w mediach spofecznosciowych. Nalezy
pamietac o uwzglednianiu 0sob niepetnosprawnych w ogdlnym marketingu i materiatach

obrazkowych”

k% 3k >k k

Cytaty wybrane ze stron:
www.easpd.eu

https://rb.gy/gvimnd

Chcesz dowiedziec sie wiecej o dobrych praktykach, wptywie gospodarczym i trendach

w zakresie ,turystyki bez granic” w Europie?
Kliknij tutaj, aby pobrac broszure - https://bit.ly/3sRgOV4
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5. Odniesienia

e https://advertiseonbing-blob.azureedge.net/blob/bingads/media/library/insight/moder-
marketing-is-accessible-marketing/accessibility-marketing gbl.pdf

e https://blog.hootsuite.com/inclusive-design-social-media/

e  https://campaignmonitor.com/resources/guides/accessibility/#link

e https://dbswebsite.com/web-accessibility/best-practices/social-media-accessibility/
https://deque.com/blog/experts-deques-approach-web-accessibility/
https://disabledaccessday.com/news/how-do-you-market-your-accessibility

e  https://easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/guidelines for the
implementation of a customezied accessible tourism program.with disclaimer.pdf

e  https://emailonacid.com/blog/article/email-development/email-accessibilty-in-2017/

e https://europewithoutbarriers.eu/download/21 Dimitrios-Buhalis.pdf

e  https://forbes.com/sites/forbestechcouncil/2020/12/07/how-to-put-accessibility-at-the-
forefront-of-marketing/?sh=22bb66567831

e https://mailchimp.com/help/accessibility-in-email-marketing/

e https://pantou.org/access-statement

e https://practicalecommerce.com/Accessibility-and-Social-Media

e  https://siteimprove.com/en/blog/how-to-be-more-accessible-on-social-media/

e https://visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/Documents-Library/documents/
England-documents/winning more visitors.pdf
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