JAK ZAANGAZOWAC
INTERESARIUSZY .

W ROZWOJ PRODUKTU
DOSTEPNEGO ACCESS

1. CZEGO TE WSKAZOWKI DOTYCZA?

Niniejsze wytyczne przedstawiajg korzysci ptyngce z zaangazowania réznych
agentow w tworzenie produktu, identyfikujgc gtdwnych interesariuszy i zapewniajac
rozne narzedzia, aby je zaangazowac. Dodatkowo zatgczono opis planu procesu

partycypacyjnego.

KTO MOZE SKORZYSTAC Z TYCH WSKAZOWEK?

Niniejsze wytyczne zostaty stworzone z myslg o wspotpracy wszystkich
interesariuszy w celu osiggniecia najwyzszego poziomu dostepnosci w catym
tancuchu konsumpgji turystycznej: organizacje osob niepetnosprawnych /
organizacje pozarzadowe, agencje rzadowe, instytucje akademickie i sektor
prywatny.

JAK W PRZYSTEPNY SPOSOB PROMOWAC SWOJ
BIZNES?

Jest to proces, ktory przynosi firmom ogromne korzysci, ale wymaga wyprzedzenia
jego przygotowania: identyfikacji grup interesu, formy uczestnictwa, przygotowania
planu i jego realizacji.

Proces wspottworzenia obejmuje zaangazowanie interesariuszy na weczesnym
etapie, kiedy opcje sg otwarte i mogg wptynac na wynik, dzielenie sie wiedzg

i pomystami z mozliwoscig wigczenia ich do ostatecznej decyzji.

Kluczowe korzysci z dobrze zaplanowanego i wdrozonego procesu
zaangazowania interesariuszy to: Swiadome decyzje, wtasnos¢, trwata zmiana,
unikanie konfliktéw lub zarzgdzanie nimi oraz zmniejszenie kosztéw.
Identyfikacja grup interesu wigze sie z identyfikacjg rél i interesow réznych
grup i na tej podstawie okreslamy, co chcemy osiggnac i jaki jest najwtasciwszy
Sposob zaangazowania tych grup.

Istniejg ré6zne sposoby angazowania interesariuszy w procesy planowania,
podejmowania decyzji i wdrazania.

Interesariusze mogg uczestniczy¢ w réznych formach:

v" Udostepnianie informadji

V' Zbieranie informadji

v Konsultacje

V' Wspdlne podejmowanie decyzji
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4. PLANOWANIE PROCESU PARTYCYPACYJNEGO

Aby zdefiniowac skuteczny plan udziatu interesariuszy, kluczowg kwestig jest dobra
znajomos¢ trwajacych partnerstw w regionie docelowym. Istniejgce i nowe
partnerstwa mozna opisac jako sieci i klastry.

W zaleznosci od dojrzatosci destynadji turystycznej mozliwe jest, ze do koordynadji

i zarzadzania wspolnymi inicjatywami w zakresie turystyki dedykowana jest odrebna
struktura - Organizacja Zarzgdzania OSrodkiem (OZO0). Jezeli taka odrebna
organizacja nie istnieje, zazwyczaj funkcje koordynacyjne i marketingowe nalezg

do kompetencji lokalnych wtadz publicznych.

Przyktadem udanej wspotpracy miedzy organami publicznymi i innymi organizacjami
jest dostepny przewodnik turystyczny Accessible Travel Guide opracowany przez
Rade Madrytu we wspotpracy z Predif (organizacjg pozarzagdowg reprezentujgcg
0soby niepetnosprawne) i innymi organizacjami turystycznymi.

Z wyjatkiem idealnego przypadku, w ktorym istnieje dobrze rozwiniety OZO

i jest w stanie uwzgledni¢ w swoich ramach cel dostepnej turystyki, rzeczywistos¢
zazwyczaj obejmuje fragmentaryczne partnerstwa i sieci miedzy réoznymi
podmiotami lokalnymi.

W zaleznosci od sytuacji podejscie stosowane do zaangazowania lokalnych
przedsiebiorstw obejmuje niektore lub wszystkie z ponizszych strategii:

V' wigczyc inicjatywe dostepnej turystyki do istniejgcego lokalnego organu
koordynujgcego turystyke;

V' zidentyfikowac wspotpracujace przedsiebiorstwa, aby stac sie czescig
dedykowanej lokalnej dostepnej sieci turystycznej;

V' przeprowadzaj wywiady z réznymi firmami, aby okresli¢ ich kompetencje
i szukac wspolnych pfaszczyzn, ktdre mogg stanowi¢ zachete do wspotpracy.

Interakcje miedzy lokalnymi aktorami turystyki tworzg potencjat do rozwoju
wspolnych ofert miedzy nimi, w tym ustug dla oséb o specjalnych potrzebach.

Niezbednym instrumentem angazowania interesariuszy w sprawe sg kampanie
informacyjne majgce na celu podnoszenie Swiadomosci na temat znaczenia

i korzysci zwigzanych z dostepnoscia. Gtéwne etapy realizacji kampanii
informacyjnych to:

v" Definicja grup docelowych
Komunikacja gtéwnego przestania
Produkdja tresci
Ramy czasowe.

Pozyskiwanie funduszy jest w istocie dla kazdej sprawy, aby wypetni¢ swojg misje.
Mozna zwrdci¢ uwage na dwa gtowne podejscia:

v"ubiegac sie o srodki publiczne lub
V' pozyskiwac fundusze poprzez darowizny.

Wiecej o zasadach skutecznego pozyskiwania funduszy mozna przeczytac tutaj:
https://www.hawthornbusinessgroup.co.uk/principles-effective-fundraising/
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