ACCESS-IT
4

Innowacje w zakresie turystyki bez granic
na obszarach naturalnych i wiejskich

Nr projektu: 2019-1-PL01-KA202-065140

ACCESS

Jak zaangazowac
interesariuszy w rozwoj
produktu dostepnego

Tres¢ tego dokumentu zostata w catosci przygotowana przez partneréw

s (EJO-fundei:I gy the projektu ACCESS-IT i odzwierciedla jedynie poglady autoréw. W zwigzku

o 5 rasmus rogramme ) .

* * : z tym Europejska Agencja Wykonawcza ds. Edukacji i Kultury (EACEA
i of the European Union Y i S : v )

oraz Komisja Europejska nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci za te tresc.

une

b * x
| - *
SPOLECZNA AKADEMIA NAUK : . ECQ Universitat Autonoma

UNIVERSITY OF SOCIAL SCIENCES de Barcelona




CC-BY-NC-SA

DOCE),

Niniejszy dokument moze by¢ kopiowany, reprodukowany lub zmodyfikowany zgodnie z powyzszymi zasadami.
Ponadto konieczne jest umieszczenie wyraznego odniesienia do autoréow dokumentu oraz wszystkich

stosownych fragmentéw informacji o prawach autorskich.

Wszelkie prawa zastrzezone.
© Copyright 2020 ACCESS-IT

Wylaczenie odpowiedzialnosci

Poglady wyrazone w niniejszym dokumencie odzwierciedlajg wytgcznie opinie jego autordw, a nie opinie Unii
Europejskiej. Unia Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji zawartych
w niniejszym dokumencie. Ponadto informacje zostaty podane w formie, w jakiej je pierwotnie otrzymano,

w zwigzku z czym nie udziela sie zadnej gwarancji ich przydatnosci do okreslonego celu. Uzytkownik tych

informacji korzysta z nich na swoje wytaczne ryzyko i swojg wytgczng odpowiedzialnosc.

Partnerzy projektu

N @ﬁ\

SPOLECZNA AKADEMIA NAUK MO“SE

UNIVERSITY OF SOCIAL SCIENCES

agenzia per lo sviluppo locale

. ECQ Universitat Autbnoma .. { | ot ik

de Barcelona

Wiecej szczegdtowych informacji na temat partneréw projektu znalez¢ mozna na
stronie internetowej projektu pod adresem: http://accessitpro.eu/#partners

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Niniejszy projekt zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejsza publikacja odzwierciedla wytgcznie opinie jej autordw,
a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakkolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji.



ACCESS-IT: Innowacje w zakresie turystyki bez granic na obszarach naturalnych i wiejskich

Umowa o udzielenie dotacji: 2019-1-PLO1-KA202-065140

Spis tresci

1. cCo? 4
2. KTO? 5
3. JAK? 6
3.1. Reasons for participation 6
3.2. Korzysci wynikajgce z partycypacji 6
3.3. Identyfikacja grup intereséow 7
3.4. Sposoby angazowania interesariuszy 8
3.5. Planowanie procesu partycypacyjnego 9
3.6. Propozycja partycypacji réznych interesariuszy 10
3.6.1. Wspbdtpraca z organizacjami odpowiedzialnymi za zarzadzanie destynacjami
turystycznymi 11
3.6.2. Partnerstwo i wspotpraca z lokalnymi firmami 13
3.6.3. Opracowywanie wspdlnych ofert 14
3.6.4. Organizacja kampanii informacyjnych 14
3.6.5. Pozyskiwanie funduszy 16
4. Odniesienia 17
R
SPOLECMA NAUK ; ID ’ ECQ ”""’gw’jﬁmw h‘f :gﬁli\"l“@-'r

&
(

UNIVERSITY OF SOCIAL SCIENCES Mollse

apenper o svuapo e

de Barcelona



4 1% ACCESSIT

1. CO?

Rozwdj dostepnych (cechujgcych sie dostepnoscig dla 0séb z niepetnosprawnosciami

i szczegblnymi potrzebami w zakresie dostepnosci) produktéw i ustug turystycznych
wymaga udziatu wszystkich zaangazowanych podmiotéw (interesariuszy) w celu
przygotowania odpowiedniej koncepcji, oraz prawidtowego wdrozenia i komercjalizacji
tych produktow i ustug.

Wspdlny udziat interesariuszy opiera sie na dobrowolnych i opartych na wspdtpracy relacjach
miedzy réznymi stronami, zaréwno publicznymi, jak i prywatnymi, w ramach ktérych wszystkie
one zgadzajg sie wspotpracowac w celu osiggniecia wspdlnego celu lub podjecia sie realizacji
konkretnego zadania, a takze podziatu ryzyka i obowigzkow, zasobdw i korzysci.

Wynikiem wspotpracy z innymi interesariuszami moze by¢ wzrost konkurencyjnosci, pozycji
rynkowej oraz ograniczenie kosztownosci inwestycji (na przyktad w celu zapewnienia
dostepnosci przedsiebiorstwa i stowarzyszenia mogg dokonywacé wspdlnych zakupow
sprzetu wspomagajgcego, przy udziale administracji publicznej).

Oczekuje sie, ze partnerstwa z wieloma interesariuszami

beda odgrywaé wazna role w realizacji 17, celu zréwnowazonego 17 Fgglr:‘-lff_kﬁsglﬂl‘fg

rozwoju i — ,Wzmocnic srodki wdrazania i ozywic globalne partnerstwo
na rzecz zrwnowazonego rozwoju”. Partnerstwa z wieloma
interesariuszami uznawane sg za wazne $rodki stuzgce do mobilizacji

i dzielenia sie wiedzg, doswiadczeniem, technologiami i srodkami
finansowymi, w celu wspierania osiggniecia celéw zrownowazonego
rozwoju we wszystkich krajach.

RN Co-funded by the Tres¢ tego dokumentu zostata w catosci przygotowana przez partneréw projektu ACCESS-IT
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2. KTO?

Organizations
of people with
disabilities

Government
Agencies

Rozwaj turystyki dostepnej i inkluzywnej
(sprzyjajacej wtaczeniu spotecznemu)
wymaga procesu wspottworzenia przez
wszystkich interesariuszy, obejmujgcego
rédzne poziomy uczestnictwa, z szeroka
percepcjg i wspotpracg w zakresie
projektowania dostepnych produktow

i ustug.

STAKEHOLDERS

Academic
institutions Private sector

Gtownymi podmiotami, ktére muszg wspotpracowad w celu osiggniecia najwyzszego poziomu
dostepnosci w catym tancuchu konsumpcji w sektorze turystyki, sa:

e Organizacje oséb z niepetnosprawnosciami/organizacje pozarzagdowe: krajowe
stowarzyszenia 0séb niepetnosprawnych, fundacje, podmioty lokalne, organizacje
pozarzgdowe, a nawet pojedyncze osoby zainteresowane udziatem. (Np. CERMIi,
Hiszpanski Komitet Przedstawicieli Oséb Niepetnosprawnych)

e Agencje rzadowe: rady miejskie, podmioty o zasiegu ponadgminnym, autonomiczne,
regionalne, krajowe, europejskie i globalne.

* Instytucje akademickie: instytucje edukacji przeduniwersyteckiej, osrodki ksztatcenia
zawodowego, uniwersytety i instytucje badawcze.

o Sektor prywatny: Mate i Srednie Przedsiebiorstwa dziatajgce w obszarze noclegéw
i zakwaterowania, ustug, gastronomii, transportu i rekreacji. Stowarzyszenia
i konfederacje przedsiebiorcow w sektorze turystyki (np. TURALCATY,
Konfederacja Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki Katalonii)

Nalezy pamietac, ze przy definiowaniu nowego dostepnego produktu lub ustugi turystyki
niezbedny jest udziat grupy uzytkownikow ze szczegdélnymi wymaganiami w zakresie
dostepnosci.
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3. JAK?

Podczas definiowania nowego produktu lub ustugi wazne jest, aby stworzy¢ podstawy
do partycypacji i prawidtowo zdefiniowac proces, co pomoze zagwarantowac, ze bedzie
on udany.

Jest to proces, ktory przynosi ogromne korzysci przedsiebiorstwom, ale wymaga
on odpowiedniego przygotowania: identyfikacji grup intereséw, formy uczestnictwa,
przygotowania odpowiedniego planu i jego realizacji.

3.1. Reasons for participation

W tradycyjnym podejsciu opartym na konsultacjach spotecznych, decyzja podejmowana

jest przez niewielkg grupe osob i nastepnie przekazywana jest do publicznej wiadomosci.

Z drugiej strony, w ramach inkluzywnego podejscia partycypacyjnego, w podejmowaniu
decyzji biorg udziat wszystkie zainteresowane strony. Rozpatrywane sg rzeczywiste problemy
i podejmowane sg dobrze przemyslane decyzje w celu ich rozwigzania.

Wykorzystanie wiedzy, opinii i pomystow szerszej grupy buduje kapitat spoteczny,
wzbogaca dyskusje i prowadzi do lepszych, szerzej rozumianych i popieranych wynikow
koricowych (Pound, 2008).

Proces ten obejmuje angazowanie interesariuszy na wczesnym etapie procesu, gdy wszystkie
opcje s3 jeszcze otwarte i kiedy mogg oni miec rzeczywisty wptyw na ostateczne rezultaty.
(Bahadorestani, A., Naderpajouh, N. & Sadig, R.,2020). Wszyscy interesariusze dzielg sie wiedzg
i pomystami i majg mozliwos¢ wigczenia ich do ostatecznej decyzji.

3.2. Korzysci wynikajgce z partycypaciji

Prawidtowo zarzgdzany proces partycypacji zapewnia rézne korzysci wszystkim
zaangazowanym stronom. W kazdym przypadku widzie¢ bedziemy konkretne korzysci, ale
ogdlnie rzecz biorac taki proces prowadzi do lepszych i szerzej popieranych decyzji, powstania
sytuacji korzystnej dla wszystkich (tzw. win-win), a takze do oszczednosci czasu i pieniedzy.

Gtéwne korzysci wynikajgce z dobrze zaplanowanego i wdrozonego procesu zaangazowania
interesariuszy to:

Bardziej Swiadome decyzje: dobry proces pozwala na pozyskiwanie réznych form wiedzy
od uczestnikéw, co prowadzi do wygenerowania zbiorowej wiedzy grupy

RN Co-funded by the Tres¢ tego dokumentu zostata w catosci przygotowana przez partneréw projektu ACCESS-IT
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Akceptacja podejmowanych decyzji: udziat w procesie generuje akceptacje dla decyzji
i aktywne poparcie dla ich wdrazania ze strony wszystkich zaangazowanych stron.

Trwato$¢ zmian: bycie czescig grupy i aktywnym uczestnikiem procesu podejmowania
i wdrazania decyzji skutkuje poczuciem przynaleznos¢ do grupy, ktére gwarantuje pozytywne
rezultaty i dtugoterminowe korzysci

Unikanie konfliktdw lub zarzadzanie nimi: angazujgc interesariuszy na wczesnym etapie,
gdy wszystkie opcje sg nadal otwarte i elastyczne, mozemy zidentyfikowac potencjalne
ub rzeczywiste konflikty i aktywnie pracowac nad ich rozwigzaniem.

Redukcja kosztow: proces partycypacji oznacza ostatecznie mniejsze inwestycje czasu
i pieniedzy, poniewaz w dtuzszej perspektywie czasowej przektada sie on na szybsze

i bardziej ptynne wdrazanie decyzji. Pozwala to rowniez na uzyskanie oszczednosci na
kampaniach marketingowych i imprezach promocyjnych, poniewaz uczestnicy stajg sie
pierwszymi uzytkownikami i promotorami danego produktu i/lub ustugi.

Udziat interesariuszy jest podstawowg zasadg we wszystkich dziataniach podejmowanych

w ramach procesu. Nie jest to tylko metoda lub technika, ktdra jest stosowana wybidrczo

w danym przypadku w celu osiggniecia konkretnego celu. Powigzane zasady obejmujg inkluzje
(wtgczenie spoteczne), transparentnosé¢, otwartosc i klarownosé, niezaleznosé, zaangazowanie
i responsywnosc.

3.3. Identyfikacja grup intereséw

Pierwszym krokiem w rozwazaniach nad procesem angazowania interesariuszy jest
identyfikacja roznych interesariuszy.

Po identyfikacji interesariuszy nalezy przeanalizowac role i interesy réznych grup. W oparciu
o te analizy nalezy okresli¢, co doktadnie chcemy osiggnac i jaki jest najbardziej odpowiedni
sposdb angazowania poszczegdlnych grup.

Wazine: Kazda z zainteresowanych stron powinna zosta¢ wigczona do procesu
partycypacji w konkretny sposob, ktory nalezy dostosowywac do ewolucji tego procesu.

Przydatne pytania do identyfikacji interesariuszy:

e Jakie organizacje lub osoby fizyczne sg zainteresowane planowaniem turystyki dostepnej?
e Kim sg ludzie reprezentujacy te osoby/podmioty?

e Jakich informacji/wiedzy potrzebujg interesariusze?
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Na kogo bedg bezposrednio wptywac wyniki wydarzenia/projektu?

Kto jest bezposrednio odpowiedzialny za podejmowanie decyzji w omawianych
kwestiach? Kto ma wptyw na ten problem/region/organizacje?

Kto nie byt zaangazowany w prace, chociaz powinien by¢ zaangazowany?

Kim sg kluczowe ,,0soby pociggajgce za sznurki”, ktére mogg pomadc w dalszym procesie
podejmowania decyzji i w osigganiu pozgdanych wynikow?

Kim sg przeciwnicy lub ,blokujgcy”?

Nalezy pamieta¢, ze nigdy nie uzyskamy takiego samego poziomu zaangazowania

dla wszystkich interesariuszy na przestrzeni catego procesu. Wazne jest rowniez uwzglednienie
zdolnosci réznych grup lub oséb do wptywania na decyzje oraz poziomu ich zainteresowania
omawianym zagadnieniem.

3.4. Sposoby angazowania interesariuszy

Istniejg rézne podejscia do angazowania interesariuszy w procesy planowania, podejmowania
i wdrazania decyzji.

Interesariusze mogg partycypowac na rozne sposoby:

Udostepnianie informacji
Gromadzenie informacji
Konsultacje

Wspdlne podejmowanie decyzji

Mozliwe jest przeprowadzenie wydarzenia partycypacyjnego, w ktérym majg miejsce trzy
formy uczestnictwa:

Gromadzenie informacji: uczestnicy nie majg wptywu na sposdb wykorzystania informacji.

Konsultacje: uczestnicy przedstawiajg swoje punkty widzenia i sg one przekazywane
osobom podejmujacym decyzje

Wspolne podejmowanie decyzji: uczestnicy bezposrednio pomagajg w podejmowaniu
decyzji

Aby wdrozy¢ podejscie integracyjne w praktyce, musimy uwzgledniac rdoznych
interesariuszy oraz ich rozne poglady, opinie i podejscia.

RN Co-funded by the Tres¢ tego dokumentu zostata w catosci przygotowana przez partneréw projektu ACCESS-IT
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3.5. Planowanie procesu partycypacyjnego

Proces partycypacji z réznymi interesariuszami wymaga starannego zaplanowania
i zdefiniowania wspomnianego procesu, jego celdw, dziatan, ktére bedziemy wykonywac,
oraz rol petnionych przez zaangazowane w proces osoby.

Przed rozpoczeciem

Podejscie oparte na wspoétpracy wymaga zdolnosci do rozpoznania, ze dana osoba jest tylko
jednym z interesariuszy i ze do podjecia najlepszych decyzji konieczne jest uwzglednienie

w dyskusji innych gtoséw. Wczesniej wskazalismy, ze zaangazowanie interesariuszy przynosi
wiele korzysci, ale poszczegdlne organizacje muszg przed podjeciem decyzji o uczestnictwie
W procesie partycypacyjnym doktadnie przemyslec wszelkie jego implikacji.

Proces partycypacyjny: Proces, w ktorym okreslamy sposob angazowania interesariuszy
w pozgdanych obszarach dziatan. Okreslamy cel procesu, pozgdane rezultaty, dziatania
i liczbe zdarzen, ktore bedziemy wdrazac, kto bedzie zaangazowany, itp.

Ludzie powinni by¢ zapraszani do partycypacji dlatego, ze rzeczywiscie mogg wptyngé

na ostateczny wynik. Partycypacja nie powinna by¢ wykorzystywana do potwierdzenia juz
podjetych decyzji. Jesli ludzie uznajg, ze ich czas zostat zmarnowany z powodu uczestnictwa
w kiepsko zarzadzanych warsztatach lub ze ich obecnos¢ w rzeczywistosci nie wptywa

na ostateczny wynik, wowczas stracg zaufanie i szacunek dla danych organizagji.

Kazda firma lub organizacja, ktora chce rozpoczac¢ proces partycypacyjny i zaangazowacé
interesariuszy, musi jasno okresli¢ jaki jest cel i jaki bedzie skutek ich partycypacji

w 0golnym procesie decyzyjnym. Jak juz wskazano w poprzednim punkcie, istniejg rozne
sposoby partycypacji w projekcie z roznymi koncowymi rezultatami. W zwigzku z tym,
aby zagwarantowac sukces procesu partycypacyjnego zaangazowane podmioty muszg
od poczatku posiadac te informacje.

Opracowanie planu zaangazowania interesariuszy

Kluczowym zaleceniem jest opracowanie planu zaangazowania interesariuszy, ktory okresla
dziatania, metody, terminy, role, obowigzki, sprawozdania i zasoby niezbedne do osiggniecia
okreslonych celdéw zaangazowania interesariuszy.

Plan musi by¢ uznawany przez zainteresowane strony. W tym celu nalezy przedstawic
plan interesariuszom i zachecic¢ ich do dokonania jego przegladu i oceny, co zwiekszy
prawdopodobienstwo, ze bedzie on spetniac¢ zamierzone cele.
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Kluczem do przeprowadzenia udanego procesu jest dobre przygotowanie.

Po podjeciu decyzji o zaangazowaniu interesariuszy w procesie partycypacyjnym, nalezy
rozpoczac od starannego zaplanowania i przygotowania tego procesu. Planowanie procesu
partycypacyjnego obejmuje kilka etapdw, ktére sg takie same w przypadku réznych rodzajéw
projektow, réznych harmonogramoéw i réznej liczby uczestnikdw.

Plan partycypacji nalezy podzieli¢ na 5 czesci:

1. Zrozumienie sytuacji: Cel i wyniki
2. Planowanie procesu: Plan dziatania

3. Projektowanie wydarzen: Planowanie, wdrazanie i monitorowanie po zakonczeniu
procesu

4. Planowanie zadan lub ses;ji

5. Organizacja praktyczna

3.6. Propozycja partycypacji réznych interesariuszy

W dazeniu do rozwigzania problemu partycypacji interesariuszy i okreslenia skutecznego planu
kluczowe znaczenie ma wtasciwe rozumienie specyfiki regionu docelowego.

Poniewaz w sektorze turystyki mogg wystepowac rozne struktury podmiotow, ktore
odpowiadajg za doswiadczenie turystyczne odwiedzajgcych, fundamentem, na ktéorym moze
opierac sie inicjatywa w zakresie turystyki dostepnej bedzie dobra znajomos¢ istniejgcych
partnerstw.

Rysunek 1 przedstawia przyktad procesu wspotpracy interesariuszy w kontekscie turystyki.
Okreslone zostaty trzy istotne luki, ktore nalezy przezwyciezyé¢, odpowiadajgc na konkretne
kwestie w nastepujgcy sposob:

RN Co-funded by the Tres¢ tego dokumentu zostata w catosci przygotowana przez partneréw projektu ACCESS-IT
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Gap 1: Stakeholder Collaboration Challenges
«  Communication
- Power Imbalance
*  Legitimacy of Stakeholders
How con complexities of stakeholder colloborotion be
owvercome?

Tourism Stakeholder Regional Destination

Collaboration
b

Gap 2: Collaboration Strategies
¢ Business Clustering — Gap 3: Collaborative Branding
s  MNetworks “®  How s it actually enacted in proctice?
How can challenges to clustering ond
networks be overcome ? How are clusters
formed?

Branding Efforts

Rysunek 1 Wspotpraca interesariuszy w celu promowania marki regionalnej destynac;ji
turystycznej v

Istniejgce i nowe partnerstwa mozna opisac jako sieci i klastry. Sieci zazwyczaj sktadajg sie
z przedsiebiorstw z tego samego sektora, np. sieci producentow wina. Klastry sktadajg sie
z roznych przedsiebiorstw, ktére odpowiadajg na ogdlne potrzeby, np. klaster turystyczny
taczy dostawcow réznych ustug dla turystow.

3.6.1. Wspétpraca z organizacjami odpowiedzialnymi za zarzadzanie
destynacjami turystycznymi

W zaleznosci od stopnia dojrzatosci destynacji turystycznej mozliwe jest, ze istnieje w niej
odrebna struktura odpowiedzialna za koordynacje i zarzgdzanie wspdlnymi inicjatywami
w dziedzinie turystyki. Zazwyczaj takie organizacje zajmujg sie promocjg i marketingiem
produktu turystycznego danej destynacji. Organizacje te mogg mie¢ uprawnienia do
ksztattowania polityki turystycznej i koordynowania wysitkdw poszczegdlnych podmiotéw
z branzy turystyczne w celu uczynienia danej destynacji bardziej atrakcyjng dla turystéw

i oferowania najwyzszej jakosci doswiadczenia. Jezeli taka odrebna organizacja nie istnieje,
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zazwyczaj funkcje koordynacyjne i marketingowe znajdujg sie w kompetencji lokalnych wtadz
publicznych.

Przyktadem ram funkcjonowania organizacji odpowiedzialnej za zarzadzanie i marketing
destynacji turystycznej przedstawiono na Rysunku 2.
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Rysunek 2 Ramy funkcjonowania organizacji odpowiedzialnej za zarzadzanie i marketing
destynacji turystycznej."

Udana inicjatywa w zakresie turystyki dostepnej musi uwzgledniac specyficzng strukture
i istniejgce partnerstwa zajmujgce sie zarzadzaniem i koordynacjg w obszarze turystyki.

Przyktad:
Rada miasta Madrytu we wspotpracy z Predif (organizacjg pozarzgdowa reprezentujgcg osoby

niepetnosprawne) i innymi organizacjami turystycznymi, opracowata przewodnik Turystyki
Dostepnej, zawierajacy informacje o atrakcjach turystycznych dla oséb niepetnosprawnych.
Przewodnik ma pomaoc turystom zaplanowac wizyte w Madrycie, zaréwno w celach
wypoczynkowych jak i biznesowych. Publikacja zawiera przydatne wskazowki i dostarcza wiele
informacji o ,,dostepnych” wycieczkach, muzeach, teatrach, kinach, restauracjach itp.

RN Co-funded by the Tres¢ tego dokumentu zostata w catosci przygotowana przez partneréw projektu ACCESS-IT
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Na oficjalnej stronie internetowej miejskiego wydziatu turystyki znajduje sie specjalna sekcja
poswiecona Dostepnemu Madrytowi".

3.6.2. Partnerstwo i wspoétpraca z lokalnymi firmami

W idealnym przypadku istnieje dobrze rozwinieta organizacja zajmujaca sie marketingiem

i zarzgdzaniem destynacjg turystyczng i jest ona w stanie w petni uwzgledni¢ cel w postaci
rozwoju turystyki dostepnej w ramach swojej aktywnosci. Jednak w rzeczywistosci zazwyczaj
mamy do czynienia z rozdrobnionymi partnerstwami i sieciami wspétpracy tworzonymi przez
rézne podmioty lokalne. W najgorszym scenariuszu takie partnerstwa w ogole nie istniejg

na szczeblu lokalnym, a podmioty turystyki wykorzystujg jedynie wtasne kanaty realizacji
produktéw turystycznych. W zaleznosci od sytuacji, podejscie stosowane do zaangazowania
lokalnych przedsiebiorstw obejmuje niektore lub wszystkie z nastepujgcych strategii:

e wigczenie inicjatywy w zakresie turystyki dostepnej w dziatania istniejgcego lokalnego
organu koordynujgcego w obszarze turystyki, np. organizacji odpowiedzialnej za
zarzadzanie destynacjami turystycznymi, lokalnego stowarzyszenia hotelarzy, sieci
przedsiebiorstw ekologicznych;

e identyfikacja wspotpracujgcych przedsiebiorstw, ktdre beda uczestniczy¢é w dedykowanej
lokalnej sieci turystyki dostepnej;

e przeprowadzenie rozméw z poszczegdlnymi przedsiebiorstwami w celu zidentyfikowania
ich konkurentéw i poszukiwania wspdlnych interesow, ktore mogtyby stac sie bodzcem
do wspotpracy.

Przyktad:

W obliczu ponownego otwierania przedsiebiorstw lub przygotowan do ponownego otwarcia
po zamknieciu dziatalnosci w zwigzku z COVID-19, miast Fresnovii rozpoznaje potrzebe
zapewnienia matym firmom pomocy w ich wysitkach na rzecz zapewnienia zgodnosci

z przepisami dotyczgcymi dostepnosci. Miasto zapewnia kwalifikujgcym sie matym firmom
bezptatne ustugi inspekcji prowadzonej przez certyfikowanych specjalistow w zakresie
dostepnosci. Certyfikowany specjalista w zakresie dostepnosci moze skontrolowac firme

pod katem ograniczen dostepnosci zwigzanych ze strukturg budynkéw i przekazac informacje,
ktére pomogg w przygotowaniu rozsgdnego harmonogramu dostosowania do obowigzujgcych
Wymogow.
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3.6.3. Opracowywanie wspdinych ofert

Ustalenia dotyczgce interakcji miedzy lokalnymi podmiotami zajmujgcymi sie turystyka dadza
jasniejszy obraz potencjatu do przygotowania wspoélnych ofert. Przyktady wspdlnych ofert:

e maty hotel oferuje swoim gosciom kolacje w lokalnej restauracji lub sniadanie w lokalnej
piekarni;

e winnica lub gospodarstwo rolne wspdtpracujg z operatorem turystycznym w celu
przygotowania dla turystow zakwaterowanych w pobliskim miescie transportu
i zorganizowanego zwiedzania gospodarstwa winiarskiego lub rolnego;

e dwa hotele z sgsiednich miast wspdtpracujg z firma transportowg w celu przewozu
bagazu gosci, ktdrzy wybierajg sie w pieszg podrdz przez obszary przyrody miedzy dwoma
miastami;

e agencja podrdzy wspotpracuje z wtadzami lokalnego obszaru chronionego w zakresie
organizacji wycieczek dla swoich turystow i objasnienia tematyki chronionych gatunkéw.

Mozliwosci w zakresie przygotowywania wspdlnych ofert sg nieograniczone, ale zaleza
od dostepnosci podmiotdw gospodarczych w danym obszarze oraz ich zdolnosci i sktonnosci
do angazowania sie w Swiadczenie ustug dla 0séb o szczegdlnych potrzebach.

Przykfad:
Kazdy gos¢, ktéry spedza noc w jednym z partnerskich przedsiebiorstw oferujgcych

noclegi otrzymuje catkowicie za darmo karte Lake Neusied| i w rezultacie moze skorzystac
z 50 bezptatnych ustug. W celu zapewnienia w obrebie regionu mobilnosci przyjaznej

dla klimatu, nocujgcy w lokalnych obiektach turysci posiadajacy karte Lake Neusied!
mogg bezptatnie korzystac¢ z transportu publicznego w regionie.
https://www.danube-pearls.eu/en/danube-pearls/lake-neusied|/

3.6.4. Organizacja kampanii informacyjnych

Kampanie informacyjne, ktérych celem jest podniesienie swiadomosci na temat istotnosci

i korzysci zwigzanych z dostepnoscig, sg niezbednym instrumentem do angazowania
interesariuszy w te sprawe. Pierwszym etapem wdrazania kampanii informacyjnej jest
prawidtowe zdefiniowanie grup docelowych. Turysci w destynacji turystycznej potrzebujg

nie tylko zakwaterowania, restauracji i wycieczki z przewodnikiem, ale takze innych ustug

z sektordéw takich jak handel detaliczny, bankowos$¢, ustugi pocztowe, ustugi medyczne, ustugi
kulturalne, itp. Dlatego tez kampania informacyjna powinna by¢ skierowana do réznych
sektoréw zainteresowanych $wiadczeniem ustug dla turystow.

RN Co-funded by the Tres¢ tego dokumentu zostata w catosci przygotowana przez partneréw projektu ACCESS-IT
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Po zdefiniowaniu grup docelowych drugim waznym elementem kampanii jest gtowny
komunikat, ktory bedzie w niej przekazywany.

Sun,

Relaxation,

romance sea and...
and... step-free
ramps access

s History,

7 heritage Art, g
it aperitifs
handrails and...

~ accessible
loos

Rysunek 3 Kampania instytucji Visit England zachecajaca os$rodki turystyczne
i przedsiebiorstwa do podjecia dziatan na rzecz poprawy dostepnosci.’

Przy tworzeniu kampanii informacyjnej warto jest poszukiwaé partnerstw z agencjami
reklamowymi, ale takze z mediami. Te pierwsze mogg by¢ dos¢ kosztowne, jednak
zaawansowane narzedzia umozliwiajgce dotarcie do docelowej grupy odbiorcéw

przy minimalnych kosztach oferujg réwniez media spotecznosciowe. Najlepiej bytoby
w mozliwie najwiekszym stopniu wykorzystywac réznych partneréow komunikacyjnych
i rozne kanaty komunikacji, w ramach przydzielonego budzetu.

Kolejnym krokiem jest stworzenie tresci kampanii informacyjnej dopasowanej do wybranych
kanatéw komunikacyjnych. Te tresci mogg obejmowac plakaty, broszury, filmy video, artykuty,
wpisy na blogach, #hashtagi w mediach spotecznosciowych. Poniewaz sg to , klasyczne”
instrumenty promocji, powinno by¢ jasne, ze w kampaniach informacyjnych jest miejsce

na ogromng kreatywnos¢ i mozna w nich wykorzystywac rowniez rézne instrumenty
innowacyjne. Nadrzednym celem jest w tym przypadku zaangazowanie zmystow i uczuc grup
docelowych. Bardzo potezng strategia podnoszenia swiadomosci na temat korzysci ptyngcych
z dostepnosci ustug i produktow turystycznych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest
umozliwienie ludziom zdrowym sprawdzenia jak czujg sie osoby z niepetnosprawnoscia

— umozliwienie im skorzystania z wozka inwalidzkiego lub zastonienie im oczu i poproszenie

o wykonanie jakiego$ zadania.

Ostatnig decyzjg, ktorg nalezy podjgc przy organizacji kampanii, jest okreslenie jej ram
czasowych. Najlepigj jest ograniczy¢ kampanie do kilku tygodni i powtarzac jg raz w roku.
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Przyktad:
Kampania na rzecz darmowych miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych przy

szpitalach w Anglii - https://www.disabilityrightsuk.org/policy-campaigns/campaigns/nhs-
disabled-parking

3.6.5. Pozyskiwanie funduszy

Pozyskiwanie funduszy ma istotne znaczenie dla kazdej sprawy i jest kluczowe dla skutecznej
realizacji misji. Mozemy zwrdéci¢ uwage na dwa gtéwne podejscia — wnioskowanie o fundusze
publiczne lub pozyskiwanie funduszy z darowizn.

Kwestia dostepnosci jest powszechnie uznawang potrzebg publiczng, dlatego prowadzac
dziatania w celu zwiekszania dostepnosci mozemy wnioskowac o finansowanie ze srodkow
publicznych. Mogg to by¢ programy lokalne, regionalne, krajowe lub ponadnarodowe.
Pierwszym krokiem jest znalezienie odpowiedniego programu, ktory wspiera sprawe,

dla ktorej chcemy pozyskac finansowanie. Ponadto podmioty ubiegajace sie o finansowanie
muszg spetni¢ ustalone kryteria kwalifikacji. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze procesy
whnioskowania o finansowanie zwykle wymagajg przedstawiania duzej ilosci dokumentacji

i przestrzegania scisle okreslonych termindw. Z tego powodu, jesli organizacja ubiegajaca
sie o fundusze nie posiada wymaganej wiedzy na temat odpowiednich procedur, bardzo
pomocne moze sie okazac wsparcie doswiadczonego specjalisty. Niektore dotacje mogg nie
pokry¢ wszystkich wydatkéw w ramach projektu, co oznacza, ze konieczne jest zapewnienie
czesciowego finansowania projektu ze strony podmiotu ubiegajgcego sie o finansowanie
(wspdtfinansowanie). W takim przypadku mogg miec¢ zastosowanie rdozne putapy, np. 15%
kosztéw musi stanowic¢ wkfad wtasny kandydata.

Inng strategig jest organizowanie kampanii pozyskiwania darowizn, ktéra moze by¢ scisle
zwigzana z kampanig promowania $wiadomosci na temat danego problemu lub stanowic
catkowicie oddzielng kampanie pozyskiwania funduszy. W taki sposéb mozna na przyktad
pozyskac wktad wtasny do projektu finansowanego ze srodkdéw publicznych.

Dodatkowe informacje:
Zasady skutecznego pozyskiwania funduszy -
https://www.hawthornbusinessgroup.co.uk/principles-effective-fundraising/

Inicjatywa na rzecz dostepnej turystyki moze rowniez funkcjonowac w charakterze darczyncy.
Po zgromadzeniu pewnych srodkéw przy pomocy wyzej wymienionych rozwigzan mozliwe jest
przyznanie dostawcom ustug dotacji pod warunkiem, ze zapewnig oni rowniez swoj wkfad

na pokrycie niektorych wydatkéw.
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