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1. Wprowadzenie

O projekcie

Celem broszury z zaleceniami projektu Access It jest nie tylko przedstawienie wynikéw
realizacji projektu, ale przede wszystkim pokazanie, w jaki sposdb metodologia i narzedzia
edukacyjne opracowane w ramach partnerstwa projektowego mogg pobudzac ciekawos¢
i eksploracje zagadnien dostepnosci fizycznej, sensorycznej i poznawczej w odniesieniu
do ustug turystycznych. Kwestia dostepnosci byta w ciggu ostatnich dwudziestu lat
przedmiotem rozwazan w literaturze akademickiej dotyczacej turystyki, a znaczenie tego
zagadnienia jest w coraz wiekszym stopniu dostrzegane w procesie organizowania oferty
turystycznej, sportowej i kulturalnej w krajach europejskich.

Filmy wideo i wytyczne opracowane w ramach projektu ACCESS IT podczas fazy szkolenia
pilotazowego przyniosty doskonate rezultaty. Jakos¢ filmow, sita prezentowanych obrazéow

i muzyki, jest w stanie pobudzi¢ uwage i ciekawosc hotelarzy, podmiotow dziatajgcych

w sektorze kultury i edukatoréw w odniesieniu do kwestii dostepnosci. Praktyczna
aranzacja wytycznych sprzyja zaciekawieniu czytelnika, generujac dziatania i przekazujac
praktyczne porady na temat tego, jak przeksztatci¢ i uczynic¢ dziatalnos¢ turystyczng bardziej
dostepng i atrakcyjng dla wszystkich odwiedzajgcych. Poczgwszy od dostepnosci informacji
i komunikacji, przez fizyczng dostepnosc obiektow, az po przyjecie catosciowej filozofii
projektowania uniwersalnego.

Skuteczne oddziatywanie na rzeczywistosc¢ nie jest rzeczg prostg. Odczytywanie rzeczywistosci
nigdy nie jest tatwe i podobnie nigdy nie jest tatwe monitorowanie wynikéw swoich dziatan.

Z tego powodu w Broszurze z Zaleceniami wyniki projektu zostang zaprezentowane poprzez
wyniki eksperymentowania w ramach Rezultatéw Pracy Intelektualnej w trakcie szkolenia
pilotazowego oraz poprzez historie i najlepsze praktyki, ktore zostaty zidentyfikowane w czasie
realizacji projektu. Mamy nadzieje, ze ta broszura bedzie bodzcem nie tylko do skorzystania

z narzedzi, w tym catego zestawu narzedzi opracowanego w ramach projektu Access IT, ale
takze bodZzcem do wspdlnej pracy na rzecz Europy bardziej dostepnej dla wszystkich.
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Rozpoznanie problematyki turystyki dostepne;j:
Badania ankietowe i grupy fokusowe

W ,,Raporcie rozpoznawczym” (,Mapping report”) projektu ACCESS IT przedstawiono ogdlny
stan dostepnych ustug turystycznych w Europie, w oparciu o przeglad wczesniejszych badan
i danych rynkowych, a nastepnie analize warunkow i potencjatu do poprawy tych ustug na
obszarach naturalnych i wiejskich.

W raporcie przedstawiono wyniki nowych badan ankietowych przeprowadzonych wsrod

e Gosci turystycznych bedgcych osobami z niepetnosprawnosciami i innymi szczegdlnymi
wymaganiami w zakresie dostepnosci,

e Przedstawicieli matych i érednich przedsiebiorstw turystycznych (MSP) w 6 krajach,

e Przedstawicieli organéw publicznych i organizacji odpowiedzialnych za zarzadzanie
destynacjami turystycznymi,

jak réwniez wywiadow grupowych przeprowadzonych z interesariuszami z obszaru turystyki.

Odpowiedzi pozyskane od 152 gosci turystycznych i 161 przedsiebiorstw pozwolity na
skompilowanie obszernego zbioru informacji odnosnie ogdlnych zatozen turystyki dostepne;j

i uzupetnienie istniejgcego zasobu wiedzy dotyczgcego w szczegdlnosci obszaréw naturalnych
i wiejskich.

Ankiety nie miaty by¢ w zatozeniu reprezentatywne statystycznie, ale byty skierowane

do respondentdw, ktérzy majg bezposrednie osobiste doswiadczenie w zakresie
niepetnosprawnosci lub innych wymogow dotyczacych dostepnosci (w przypadku
odwiedzajacych) lub jako dostawcy ustug turystycznych (w przypadku badania wsréd
podmiotow biznesowych). W zwigzku z tym poczynione ustalenia majg w duzej mierze
charakter jakosciowy. Niektore dane statystyczne wskazujg jednak na pewne powszechne
aktywnosci turystyczne, nawyki podréznicze, czesto doswiadczane bariery, oraz sposoby
postrzegania rynku turystyki dostepnej.

Wspomniane dwa badania ankietowe zostaty opracowane z uwzglednieniem odniesien

do wymogow dostepnosci i barier, z ktorymi borykajg sie turysci, zidentyfikowanych
poczgtkowo na podstawie badania Zzrodet zastanych, a takze dzieki wiedzy i wieloletniemu
doswiadczeniu cztonkdw zespotu Europejskiej Sieci Turystyki Dostepnej (ENAT). Jedna

z cztonkin zespotu ENAT, ktéra sama ma problemy z poruszaniem sie, prowadzi wtasng firme
turystyczng specjalizujgcga sie w wycieczkach dostepnych dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
W takim wtasnie kontekscie zespot projektowy byt w stanie opracowaé kwestionariusze
online: jeden dla odwiedzajacych oraz drugi kwestionariusz dla MSP.

FEx, Co-funded by the Niniejszy dokument zostat przygotowany na potrzeby projektu ,,ACCESS-IT”,
I x Erasmus+ Programme finansowanego przez Komisje Europejskg w ramach KA2 VET,
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Nalezy zauwazyc, ze zostat rowniez opracowany i uruchomiony jako ankieta internetowa

trzeci kwestionariusz dla decydentéw politycznych. Niestety otrzymat on bardzo niewiele
odpowiedzi, gtdwnie ze wzgledu na zamkniecie urzedéw publicznych podczas pierwszej fali
pandemii COVID-19 w 2021 roku. Badanie to nie zostato zdefiniowane we wniosku dotyczgcym
projektu i miato stanowic jedynie dodatkowag kontrybucje badawczg, ale niestety okazato sie
niemozliwe do ukonczenia.

Wyniki tych badan zostaty wykorzystane przez partneréw projektu ACCESS IT w celu
okreslenia konkretnych tematéw szkolent na temat turystyki dostepnej oraz rodzajow
interwencji szkoleniowych, ktore pomogtyby wtascicielom i menedzerom przedsiebiorstw
turystycznych usungc istniejgce bariery i zaspokoi¢ potrzeby podréznych ze szczegdlnymi
wymaganiami w zakresie dostepnosci. Na podstawie badania Zzrodet zastanych przedstawiono
rowniez wykazy publikacji internetowych i innych zasobéw odpowiednich do opracowania
tresci szkoleniowych w ramach projektu ACCESS-IT.

lb
Y

ACCESS

Pobierz raport ACCESS IT:

»Raport rozpoznawczy na temat uwarunkowan dostepnosci
turystyki na obszarach wiejskich i naturalnych”

(59 stron, PDF, j. angielski)

Mapping Report
on Determinants

ST Toliism Aceassibiiky http://accessitpro.eu/wp-content/uploads/I01-en-l.pdf

in Rural and Natural Areas

Tworzenie filmow wideo, dobre praktyki

Partnerzy projektowi stworzyli 12 filmow wideo zwigzanych z turystykg dostepng. Filmy
przedstawiajg dobre praktyki w tej dziedzinie. Prezentacja dobrych praktyk zostata
zaprojektowana w taki sposéb, aby kazdy film wyjasniat konkretng kwestie i stanowit inspiracje
dla lokalnej organizacji turystycznej na obszarach wiejskich i naturalnych.

Tematyka materiatéw wideo zostata uzgodniona przez partneréw na podstawie
wywiadow przeprowadzonych w ramach |01 (Pierwszego Rezultatu Pracy Intelektualnej)
z przedstawicielami rdznych grup interesariuszy w obszarze turystyki dostepne;j.
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Zagadnienia poruszane w filmach obejmujg nastepujace kwestie:

Dlaczego turystyka dostepna jest wazna?

Jak to zrobi¢? — Sprawd? swoje obiekty

Jak to zrobié? - Wdrozenie prostych rozwigzan

Jak to zrobi¢? — W jaki sposdb osoba z niepetnosprawnosciami bedzie podrézowac?

Jak promowac takie rozwigzania? — Praktyczny przewodnik

Przvktad zakwaterowania dostepnego dla oséb niepetnosprawnych

Przyktady transportu dostepnego dla oséb z niepetnosprawnosciami

Przyktad rekreacji dostepnej dla oséb z niepetnosprawnosciami

O 0 N O Uk W N

Korzysci z turystyki dostepnej w spoteczenstwie / zatrudnieniu

10. Informowanie o turystyce dostepnej -1

11. Informowanie o turystyce dostepnej -2

12. Dostarczanie informaciji o dostepnosci na stronach internetowych

Ze wzgledu na swojg krotka forme filmy stanowig wstep do tematyki turystyki dostepnej, sg
inspiracjg do pogtebiania wiedzy na ten temat poprzez studiowanie materiatow dostepnych na
platformie projektowe;j.

Wszystkie filmy zostaty przettumaczone, przygotowano do nich napisy w jezyku angielskim
i innych jezykach partneréw projektowych i sg one dostepne na kanale YouTube.

Dziatania edukacyjne: Podreczniki szkoleniowe

Zestaw Narzedzi wsparcia dla Przedsiebiorstw (,,Business Support Toolkit”) stanowi zbior
wytycznych typu ,Jak to zrobi¢”, majgcych na celu wspieranie przedsiebiorstw turystycznych
W przyjmowaniu strategicznych podejs¢ do innowacji w rozwoju produktow i ustug turystyki
dostepnej. Niniejsze wytyczne zawierajg praktyczne informacje i instrukcje oraz obejmujg
nastepujgce sekcje/tematy:

Jak oceni¢ dostepnos¢ produktu/ustugi turystycznej

Jak sprosta¢ wymaganiom poszczegdlnych segmentoéw klientéw docelowych

Jak opracowac prawdziwie dostepng oferte turystyczng i zaspokoic istniejgcy popyt

Jak wprowadzi¢ na rynek i promowac produkt z obszaru turystyki dostepne;j

bk W

Jak zaangazowac interesariuszy w rozwoj produktow turystyki dostepne;

FEx, Co-funded by the Niniejszy dokument zostat przygotowany na potrzeby projektu ,ACCESS-IT”,
I x Erasmus+ Programme finansowanego przez Komisje Europejskg w ramach KA2 VET,
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https://www.youtube.com/watch?v=Kt_ljnf3Y0I&t=49s
https://www.youtube.com/watch?v=yh4LIg5y2ak&t=25s
https://www.youtube.com/watch?v=N7DxH6NJcss&t=39s
https://www.youtube.com/watch?v=BoLKhhdAebI&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=wVwfGYR19wQ
https://www.youtube.com/watch?v=Mh834Scz43U&t=90s
https://www.youtube.com/watch?v=U_sTrx2xWPM
https://www.youtube.com/watch?v=sJQBaHoZaAI
https://www.youtube.com/watch?v=hvZm6UA9jqg&t=274s
https://www.youtube.com/watch?v=yoMR2P_Pwt4
https://www.youtube.com/watch?v=1oWrbyAiVYc&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=GoL3p0E_7NQ&t=25s
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Wytyczne typu ,Jak to zrobi¢” zostaty opracowane w dtugich i krotkich wersjach, w celu
zapewniania odpowiedzi na potrzeby gtéwnych grup docelowych projektu — MSP z sektora
turystycznego dziatajgcych w obszarach naturalnych i wiejskich oraz organizatoréw ksztatcenia
i szkolenia zawodowego oferujgcych programy i kursy w dziedzinie turystyki.

Wytyczne sg dostarczane jako publikacje elektroniczne dostepne na stronie internetowej
projektu: http://accessitpro.eu/#outputs i zostaty wykorzystane do stworzenia internetowego
narzedzia do samodzielnej oceny danego przedsiebiorstwa. Narzedzie to powinno pomac
matym i srednim przedsiebiorstwom z sektora turystyki oceni¢, w jakim stopniu ich produkt
lub ustuga turystyczna jest ukierunkowana na przyciggniecie klientow ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie dostepnosci. Umozliwia ono uzytkownikom wprowadzanie odpowiedzi
na pytania zamkniete w pieciu gtdwnych obszarach/aspektach dostepnosci, a mianowicie:

Narzedzie do samodzielnej oceny ma na celu pomoc matym i Srednim przedsiebiorstwom
turystycznym ocenié¢, w jakim stopniu ich produkt lub ustuga turystyczna jest ukierunkowana
na przyciggniecie klientow ze szczegdInymi wymogami w zakresie dostepnosci. Umozliwia ono
uzytkownikom wprowadzanie odpowiedzi na pytania zamkniete podzielone na pie¢ gtéwnych
obszarow/aspektéw dostepnosci w nastepujgcy sposob:

ogodlna dostepnosc

dostepnos¢ informacji

1

2

3. projektowanie dostepnych ustug turystycznych
4. wprowadzanie do obrotu produktéw dostepnych
5

wspotpraca interesariuszy na rzecz poprawy dostepnosci

To narzedzie internetowe generuje kompleksowe sprawozdanie, ktore zawiera ogdlne oceny
i zalecenia dla uzytkownikow dotyczgce tego, w jaki sposéb mogliby poprawi¢ dostepnosé
swoich ofert.

Wytyczne i narzedzie internetowe sg uzupetniane scenariuszami sesji praktycznych majacych
na celu wsparcie menedzeréw MSP w sektorze turystyki w zakresie przestudiowania wtasnej
dziatalnosci w oparciu o praktyczng metodologie. Sesje te poswiecone sg rozwijaniu nowych
(lub ulepszaniu istniejgcych) ofert turystyki dostepnej. Wykorzystujg one réznorodne
kreatywne techniki rozwigzywania problemdw i zachecajg interesariuszy do wspdlnego
projektowania ofert produktow lub ustug. Zestaw Narzedzi wsparcia dla Przedsiebiorstw
zapewnia rowniez zasoby dydaktyczne dla potrzeb praktycznych sesji szkoleniowych
przygotowanych do integracji w ramach oferty i praktyki ksztatcenia i szkolenia zawodowego.
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2. Przeglad szkolen pilotazowych
w krajach partnerskich

Zasoby ACCESS IT zostaty przetestowane przez partnerow w réznych formatach i koncepcjach.
Ponizej przedstawione zostaty zebrane w trakcie tego procesu dziatania, metodologie

i doswiadczenia. Sg one przydatne do zaprezentowania rdoznych opcji wdrozenia omawianych
rozwigzan w praktyce.

Doswiadczenie projektowania uniwersalnego
(Universal Design Experience)

Lokalizacja

Pilotaz odbyt sie w lokalizacji mieszanej, tgczgc w sobie internetowe webinarium dla
uczestnikow cyfrowej przestrzeni Zoom, ze wzgledu na obecnosc interesariuszy z innego
wtoskiego regionu, ze szkoleniem prowadzonym ,twarzg w twarz” z uczestnikami

w Campobasso w regionie Molise, w biurze Gal Molise Verso il 2000 dnia 28 kwietnia.

Grupa docelowa

Biura podrdézy i inni lokalni interesariusze turystyczni
Biura podrdézy i inne krajowe podmioty turystyczne

Przedstawiciele instytucji Samorzgdu Regionalnego.

Zastosowana metodologia i podrecznik

Agencja GAL Molise wdrozyta szkolenie pilotazowe w formie mieszanej: webinarium na
platformie Zoom i szkolenia prowadzonego ,twarzg w twarz”. Wszyscy uczestnicy otrzymali
wszystkie materiaty szkoleniowe opracowane w ramach kursu, w tym wszystkie wytyczne,
linki wideo i dostep do narzedzia do samodzielnej oceny. Szkolenie pilotazowe zostato
zorganizowane wokot tworzenia nowych propozycji projektowych w celu wdrozenia nowych
dziatan zwigzanych z dostepnoscig oraz wdrozenia zasad projektowania uniwersalnego

w projektowaniu ustug.

Trenerzy przedstawili temat dostepnosci i wszystkie dokumenty szkoleniowe oraz objasnili
0goblng strukture kursu. Po prezentacji tematu i materiatdw przeprowadzono burze mozgdéw
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z uczestnikami. Podczas sesji podsumowujgcej trener pozwolit uczestnikom dokonac
samodzielnej oceny przy pomocy narzedzia internetowego. Uczestnicy zauwazyli, ze narzedzia
do samodzielnej oceny naprawde odzwierciedlaty ich rzeczywiste umiejetnosci w zakresie
dostepnosci. Temat dostepnosci zostat dobrze wyjasniony poprzez wyswietlenie wszystkich
filméw wideo stworzonych w ramach projektu Access IT. Podczas webinarium z pomocg
Wytycznej 3 wprowadzono i catosciowo omowiono koncepcje projektowania i projektowania
uniwersalnego, taczac w ten sposéb poprzedni temat z koncepcjg projektowania dla
wszystkich. Zajecia podzielono na 3 grupy. Zaczety one dyskusje i realizacje projektu majgcego
na celu ulepszenie projektowania w zakresie dostepnosci. Nastepnie poproszono grupe

o podjecie osobnej pracy nad projektem i przestanie wynikdw za posrednictwem formularza
Google do agencji GAL MOLISE, co miato symulowac sktadanie formularza zgtoszeniowego.

Kroétkie sprawozdanie z wynikéw

W spotkaniu wziety udziat 2 osoby z niepetnosprawnosciami, 2 restauratorow, 3
touroperatorow, 1 organizacja z obszaru rekreacji, 4 przedstawicieli instytucji publicznych oraz
3 organizacje turystyczne, ktore pracujg réwniez z osobami z niepetnosprawnosciami.

Ogdlnie sesja zakonczyta sie sukcesem i wedtug informacji zwrotnych od uzytkownikow udato
im sie pogtebic¢ wiedze na temat turystyki dostepnej oraz oceni¢ ustugi w zakresie dostepnosci.
Szkolenie byto réwniez przydatne w zakresie podnoszenia umiejetnosci projektowych

dzieki filozofii projektowania uniwersalnego. Oceny rezultatow projektu byty bardzo dobre

i uczestnicy w wiekszosci stwierdzili, ze wykorzystajg te materiaty do promowania wydarzen
zwigzanych z dostepnoscig w kontaktach z innymi interesariuszami z obszaru turystyki.

Prezentacja ACCESS IT w celu zwiekszania swiadomosci

Lokalizacja

Spotkanie odbyto sie na platformie Skype i trwato okoto 1,5 godziny.

Grupa docelowa

Spotkanie skierowane byto do wszystkich osdb zainteresowanych tematyka turystyki
dostepnej, w tym: 0sdb o szczegdlnych potrzebach w zakresie dostepnosci, instytucji
zajmujacych sie organizacjg turystyki dostepnej, pracownikow obiektéw swiadczgcych ustugi
turystyczne, osob ksztatcgcych sie w obszarze ustug turystycznych itp.
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Zastosowana metodologia i podrecznik

Spotkanie zostato zorganizowane w formie webinarium, podczas ktorego zaprezentowano
wyniki projektu:

Wynik 1: Raport na temat uwarunkowan dostepnosci turystyki na obszarach wiejskich
na podstawie badan nad barierami dla dostepnosci i wyzwaniami zwigzanymi z ich poprawg
do$wiadczanymi przez MSP w sektorze turystycznym.

Wynik 2: Studia przypadkdéw turystyki dostepnej w formie prezentacji wideo z MSP z sektora
turystyki, ktére wdrozyty innowacyjne rozwigzania poprawiajgce dostepnosc swoich
produktow / ustug i zdotaty skomercjalizowac swojg nowg lub ulepszong oferte.

Wynik 3: Interaktywny Zestaw Narzedzi wsparcia dla Przedsiebiorstw, w tym wytyczne

,Jak to zrobi¢” dotyczgce strategicznego podejscia do innowacji w opracowywaniu dostepnych
produktéw turystycznych, internetowe narzedzie oceny dostepnosci oraz scenariusze ses;i
projektowania opartego na wspotpracy (collaborative design).

Wynik 4: Broszura dla grup docelowych projektu, zawierajgca wskazowki dotyczgce wspdlnego
projektowania ofert w obszarze turystyki dostepne;.

Spotkanie miato réwniez na celu umozliwienie dyskusji i wymiany doswiadczen w zakresie
turystyki dostepne;j.

Krétkie sprawozdanie z wynikow

Informacje o spotkaniu byty szeroko rozpowszechniane wsréd biur podrdzy, organizacji
zrzeszajgcych osoby o specjalnych potrzebach, instytucji Swiadczacych ustugi turystyczne.
Na spotkanie zapisato sie okoto 20 oséb. Pokazuje to, ze problem dostepnosci w turystyce
nadal wydaje sie by¢ kwestig ,niszowga”. Niemniej jednak uczestnicy spotkania

z zainteresowaniem przyjeli przedstawione materiaty. W trakcie dyskusji przekazano
informacje zwrotng, ze upowszechnianie idei turystyki dostepnej jest waznym elementem
dziatalnosci biur i agencji turystycznych. Osoby o szczegdlnych potrzebach w zakresie
dostepnosci podrozowania wskazaty, ze transport wydaje sie miec szczegdlne znaczenie

w problematyce dostepnosci. Kluczowym wnioskiem ptyngcym ze spotkania jest informacja
0 potrzebie upowszechniania idei dostepnosci w Polsce.
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Szkolenia ustrukturyzowane dla MSP i podmiotéw lokalnych
na poziomie lokalnym

Lokalizacja

Autonomiczny region Katalonii/Hiszpania, objety przez regionalne stowarzyszenie
przedsiebiorcow turystyki wiejskiej TURALCAT.

Grupa docelowa
Podmioty swiadczace ustugi w zakresie turystyki wiejskiej
Lokalna infrastruktura turystyczna (muzea, punkty turystyczne) i biura turystyczne,

Gminy

Zastosowana metodologia i podrecznik

Stowarzyszenie TURALCAT wdrozyto peten kurs testowy o obliczonym czasie trwania

25 godzin na uczestnika. W pierwszej kolejnosci opublikowano zaproszenie skierowane

do odpowiedniej grupy docelowej. Wszyscy zainteresowani uczestnicy otrzymali pakiet
szkoleniowy, ktory zawiera daty wspdlnych sesji (online i twarzg w twarz), strukture kursu

i dostep do odpowiednich zasobdw szkoleniowych - filméw, wytycznych (wersja krétka i petna)
oraz narzedzi do samodzielnej oceny.

Sam kurs opiera sie na aktywnym pozyskiwaniu wiedzy w oparciu o plan doskonalenia,

ktory kazdy uczestnik opracowuje dla swojej ustugi. Podczas pierwszej sesji wprowadzajgce;j
uczestnikom wyjasniono ogdlne cele i koncepcje, a ponadto otrzymali petne wyjasnienia
odnosnie dostepnych zasobdw. W ciggu nastepnych czterech dni kazdy uczestnik musiat
sformutowac pomyst na ulepszenie swojej ustugi w celu wystania go do lidera kursu.

Pomysty te zostaty ocenione przed drugg wspolng sesjg, podczas ktérej omowiono niektore
najistotniejsze wykryte aspekty lub kwestie. Po tej sesji odbyta sie seria pieciu tematycznych
sesji pogtebionych, przy czym uczestnicy musieli wybra¢ co najmniej trzy, ktore sg najbardziej
istotne dla ich planu ulepszen. W ciggu kolejnych 10 dni uczestnicy mieli czas na szczegdtowe
przygotowanie planu doskonalenia, z pomocg (tutoring /doradztwo) ze strony lidera kursu.

Wszystkie plany poprawy musiaty zosta¢ przestane dwa dni przed ostatnim wspdlnym
spotkaniem, na ktérym przedstawiono i omoéwiono niektére najbardziej reprezentatywne
i najlepiej przygotowane plany.
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Krétkie sprawozdanie z wynikéw

Informacje o kursie ACCESS-IT rozestalismy do tysigca wiejskich obiektow noclegowych

w Katalonii oraz do réznych instytucji (parki przyrodnicze, muzea, wtadze regionalne,

biura turystyczne...). Udato nam sie przekaza¢ informacje i zbudowac swiadomos¢ wsréd wielu
firm i podmiotdéw. Ostatecznie na kurs zapisato sie tgcznie trzynascie osob reprezentujgcych
réznego rodzaju ustugi turystyczne: 6 wiejskich kwater noclegowych, 1 hotel, 2 parki
przyrodnicze, 1 biuro turystyczne, 1 agencja recepcyjna i 2 inne firmy ustugowe. Sposrod
wszystkich zarejestrowanych, tylko siedem (55%) opracowato projekt dostepnosci dla swoich
ustug turystycznych. Gtownym celem pieciu projektéw (71%) jest poprawa dostepnosci

i komunikacji dla klientéw majgcych trudnosci z poruszaniem sie. Pozostate 2 projekty (29%)
skierowane sg gtownie do 0séb z uposledzeniem wzroku, ale uwzgledniajg rowniez inne
segmenty (osoby z uposledzeniem stuchu i funkcji poznawczych).

Pod koniec kursu wystano do uczestnikdéw ankiete ewaluacyjna. Jej wyniki byty znaczace

i wskazywaty, ze 83% uczestnikdw ,ma znacznie wiekszg motywacje” do wdrazania Srodkow
dostepnosci turystycznej, a 66% ocenia jakos¢ kursu na poziomie ,,5” (w przedziale wartosci
od 0 do 5).

Ocena dostepnosci produktu turystycznego

Lokalizacja

Internetowe webinarium szkoleniowe, 20 czerwca 2022 roku, ,,Jak rozwijac turystyke dostepng
na obszarach wiejskich i naturalnych” (“How to Develop Accessible Tourism in Rural and
Natural Areas”)

Nagrane i rozpowszechniane na kanale Youtube ENAT. (1 godzina 42 minuty)
https://youtu.be/xalJbE7Pbbc

Organizacja ENAT rozpowszechniafa kurs szkoleniowy, w tym prezentacje slajdow,
na swojej stronie Accessible Tourism Events pod adresem
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.events.2293

Grupa docelowa

Mate i Srednie przedsiebiorstwa swiadczgce ustugi turystyczne na obszarach naturalnych
i wiejskich, menedzerowie destynacji turystycznych, instruktorzy ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, urzednicy publiczni i wszyscy zainteresowani tg tematyka.
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Ograniczona do 30 0s6b, w jezyku angielskim.

Zastosowana metodologia i podrecznik

W ramach webinarium udostepniono niektore wyniki projektu Access IT wraz z nowymi
spostrzezeniami, narzedziami szkoleniowymi i sugestiami dotyczgcymi Swiadczenia ustug
na obszarach naturalnych i wiejskich dla odwiedzajgcych ze szczegdlnymi wymogami

w zakresie dostepnosci.

Nacisk ktadziono na rozwazanie ,,Jak to zrobic...”, aby Twoje ustugi byty dostepne.
Webinarium dotyczyto nastepujgcych kwestii:

e Jak oceni¢ dostepnos¢ produktu/ustugi turystycznej

e Jak sprosta¢ wymaganiom poszczegdlnych segmentow klientéw docelowych

e Jak opracowac prawdziwie dostepng oferte turystyczng i zaspokoic istniejgcy popyt
e Jak wprowadzi¢ na rynek i promowac produkt z obszaru turystyki dostepnej

e Jak zaangazowac interesariuszy w rozwoj produktéw dostepnych.

Materiaty szkoleniowe obejmowaty przewodniki ACCESS IT ,,Jak to zrobi¢”, narzedzie
internetowe ACCESS IT oraz niektore filmy wideo ACCESS IT.

Krotkie sprawozdanie z wynikéw

Podczas webinarium odbyta sie dyskusja z pytaniami, w szczegdlnosci ze strony wtasciciela
biura podrézy i organizatora wycieczek Accessible Tromsg (Norwegia). Chetnie dzielit

sie on swoimi doswiadczeniami z uczestnikami. Jego firma organizuje wycieczki dla

0s0b 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym osdb niewidomych, niestyszgcych

i niedostyszgcych, oséb z zaburzeniami funkcji poznawczych oraz ich rodzin. Jego wycieczki
obejmujg zaprzegi z psami husky, wycieczki z reniferami, obserwacje wielorybow i inne
aktywnosci w obszarach naturalnych wokot Tromsg. Korzysta on z przewodnika turystycznego
z lokalnego muzeum wykwalifikowanego do pomocy osobom niewidomym. Zwrécit uwage,
ze wiele przedsiebiorstw nie posiada dostepnych stron internetowych, co oznacza, ze nie
mogg one dotrzec do klientow z uposledzeniem wzroku. Nawet firma, ktéra produkuje
urzadzenia wspierajgce osoby niewidome w poruszaniu sie, ma niedostepng strone
internetowa!

Inne kwestie omowione zostaty omowione przez prelegentdw oraz w trakcie krotkiej dyskusji
panelowe;.
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Zespot ACCESS IT zademonstrowat narzedzie ACCESS IT do samodzielnej oceny dostepnosci
przeznaczone dla matych przedsiebiorstw.

Wszyscy uczestnicy zgodzili sie na nagrywanie webinarium i jest ono teraz dostepne na kanale
YouTube ENAT. Komentarze na stronie YouTube s3 monitorowane przez ENAT i na wszelkie
pytania od widzéw beda tam udzielane odpowiedzi.

Link do formularza oceny szkolenia zostaf rozestany do uczestnikow, a takze umieszczony
zostat na stronie internetowej wydarzenia ENAT (patrz wyzej).

Ponadnarodowe szkolenie online z tutoringiem

Lokalizacja

Cata Europa - 32 kraje objete siecig Ruraltour

Grupa docelowa
Podmioty swiadczace ustugi w zakresie turystyki wiejskiej

Personel doradztwa technicznego organizacji zawodowych w obszarze turystyki wiejskiej

Zastosowana metodologia i podrecznik

Ruraltour wdrozyt petne testy o obliczonym czasie trwania 25 godzin na uczestnika zgodnie

z tg samg 0gdlng metodologia, jak wyjasniono powyzej dla TURALCAT, ale zorganizowane jako
kurs przeprowadzony catkowicie online w jezyku angielskim. Za posrednictwem sieci Ruraltour
opublikowano zaproszenie skierowane do odpowiedniej grupy docelowej, obejmujgce pakiet
kursowy zawierajgcy daty wspdlnych i tematycznych sesji online, strukture kursu oraz linki
dostepu do odpowiednich zasobdw szkoleniowych - filmow, wytycznych (wersja krotka

i petna) oraz narzedzia do samodzielnej oceny.

Sam kurs opierat sie na aktywnym pozyskiwaniu wiedzy w oparciu o plan doskonalenia,
ktéry kazdy uczestnik opracowuje dla swojej ustugi. Sktada sie on z dwdch blokéw: 1) ogdlne
podnoszenie Swiadomosci i znajomosci podstawowych koncepcji z obszaru dostepnosci; 2)
zastosowanie tego rozumienia w konkretnym planie poprawy ustugi lub instalacji.

Podczas sesji wprowadzajgcej uczestnikom wyjasniono ogdlne cele i koncepcje, a ponadto
otrzymali oni petne wyjasnienia odnosnie dostepnych zasobdéw. W ciggu nastepnych szesciu
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dni kazdy uczestnik musiat sformutowacé pomyst na ulepszenie swojej ustugi poprzez formularz
internetowy. Pomysty te zostaty ocenione przed drugg wspolng sesjg i omoéwione zostaty
najistotniejsze wykryte aspekty lub kwestie.

Po tej sesji zaplanowano serie pieciu tematycznych sesji pogtebionych. Uczestnicy musieli
wybrac co najmniej trzy, ktére sg najbardziej istotne dla ich planu poprawy dostepnosci.
W ciggu kolejnych 5 dni mieli czas na szczegdtowe przygotowanie planu doskonalenia,

z pomocg (tutoring /doradztwo) ze strony lidera kursu. Wszystkie plany poprawy musiaty
zostac przestane dwa dni przed ostatnim wspdlnym spotkaniem, na ktérym przedstawiono
i omowiono najbardziej reprezentatywne i najlepiej przygotowane plany.

Krétkie sprawozdanie z wynikéw

Poczatkowo w sesji wzieto udziat 21 osdb z 11 krajéw, z czego 15 byto obecnych na pierwszej
sesji internetowej. Pomimo przypomnien, liczba ta znacznie sie zmniejszyta w trakcie kursu

i zaprezentowano zaledwie 5 pomystow na poprawe dostepnosci. W zwigzku z tym plan
pieciu sesji tematycznych zostat zredukowany i potgczono je w dwie dtuzsze sesje pytan

i odpowiedzi. Ostatecznie uczestnicy opracowali cztery plany poprawy dostepnosci.

Na podstawie tego probnego projektu - w potgczeniu i poréwnaniu z podobnymi testami
przeprowadzonymi w Katalonii - dowiadujemy sie, jak wazne jest zapewnienie struktury
posredniej pozostajgcej w bliskim kontakcie z rzeczywistoscig uczestnikow. Moze to by¢
lokalna organizacja odpowiedzialna za zarzgdzanie destynacjami turystycznymi, lokalne
regionalne stowarzyszenie zawodowe lub podobne podmioty, ktére znajg dane terytorium,
kulture i rzeczywisto$¢ uczestnikow. Jesli chodzi o materiaty szkoleniowe, uczestnicy wskazali
filmy wideo jako najciekawsze i najtatwiejsze do wykorzystania. Z drugiej strony nawet krétka
wersja wytycznych zostata uznana za zbyt ztozong do wykorzystania w celu samodzielnego
ksztatcenia. Ich zrozumienie wymagato dodatkowej indywidualnej interpretacji i wsparcia

ze strony podmiotu posredniczacego.

Warsztaty szkoleniowe prowadzone ,twarza w twarz”

Lokalizacja
Sofia, Butgaria

Instytut Studidw Podyplomowych na Uniwersytecie Gospodarki Narodowej i Swiatowej
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Grupa docelowa

Podmioty swiadczace ustugi w zakresie turystyki wiejskiej

Podmioty dostarczajgce inne ustugi i produkty turystyczne
Przedstawiciele stowarzyszen i organizacji turystycznych

Whtasciciele blogéw i czasopism poswieconych turystyce wiejskiej
Nauczyciele uniwersyteccy w dziedzinie turystyki wiejskiej i alternatywne;j

Przedstawiciele stowarzyszen, organizacji i jednostek rzgdowych pracujgcych z osobami
i na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami oraz réznymi specjalnymi potrzebami w zakresie
dostepnosci

Zastosowana metodologia i podrecznik

ECQ (European Centre for Quality) wdrozyto petne szkolenie bezposrednie (twarzg w twarz).
Testy podzielono na kilka sesji, ktore obejmowaty materiaty i instrumenty projektu Access-IT.
taczna liczba uczestnikdow wyniosta 15 i w celu jak najlepszego sprostania potrzebom szkolenia
sala szkoleniowa wyposazona zostata w komputery i tgcze internetowe.

Pierwsza sesja miata na celu przyblizenie tematyki turystyki dostepnej oraz uswiadomienie
znaczenia jakie ma zapewnianie ofert turystyki dostepnej. Szczegdlng uwage poswiecono
obiektom i ustugom turystycznym na obszarach naturalnych i wiejskich. Podczas tej sesji
zaprezentowano niektére materiaty wideo, a takze wskazowki dotyczgce postepowania
(,,Jak to zrobic¢”). Tematy wytycznych typu ,Jak to zrobi¢” sg nastepujace:

Jak oceni¢ dostepnos¢ produktu/ustugi turystycznej

Jak sprosta¢ wymaganiom poszczegdlnych segmentéw klientdw docelowych

Jak opracowac prawdziwie dostepng oferte turystyczng i zaspokoic istniejgcy popyt

Jak wprowadzi¢ na rynek i promowac produkt z obszaru turystyki dostepnej

A

Jak zaangazowac interesariuszy w rozwoj produktow turystyki dostepne;

Podczas drugiej sesji goscinnym prelegentem byta Eleonora Yosifova, z Butgarskiego
Stowarzyszenia Turystyki Alternatywnej (BAAT). Przedstawita ona kilka wyzwan zwigzanych
z rozwojem ofert turystyki dostepnej, a takze podzielita sie kilkoma przyktadami inicjatyw
w zakresie turystyki dostepnej opracowanych w Butgarii. Szerzej omdéwita tematy
zwigzane z dostepnoscig, wyjasniajgc korzysci i zalety ptynace z rozwoju produktéw

FEx, Co-funded by the Niniejszy dokument zostat przygotowany na potrzeby projektu ,,ACCESS-IT”,
I x Erasmus+ Programme finansowanego przez Komisje Europejskg w ramach KA2 VET,
* %

ol of the European Union i odzwierciedla wytgcznie poglady krajow partnerskich.



ACCESS-IT: Innowacje w zakresie turystyki bez granic na obszarach naturalnych i wiejskich 19
Umowa o udzielenie dotacji: 2019-1-PLO1-KA202-065140 —

i ustug turystycznych, ktore stuzg potrzebom oséb o specjalnych wymaganiach w zakresie
dostepnosci.

Po zapoznaniu sie z roznymi koncepcjami i wiedzg odnosnie turystyki dostepnej na obszarach
przyrodniczych i wiejskich, uczestnicy wzieli udziat w sesji praktycznej. Podczas ¢wiczen
praktycznych uczestnicy pracowali w matych grupach. Kazdej grupie powierzono zadanie
stworzenia ,dostepnej” oferty turystycznej dla grupy turystéw o specjalnych potrzebach

w zakresie dostepnosci (np. 0sdb z niepetnosprawnosciami) lub zorganizowania wycieczki
rowerowej dla 0sdb niestyszacych. Uczestnicy musieli korzystac z wytycznych ,Jak to zrobic¢”,
aby opracowac skuteczng oferte i strategie komunikacji, biorgc pod uwage grupe docelows,
ktéra zostata im przydzielona. Na zakonczenie sesji praktycznej kazda grupa przedstawita
swojg oferte, po czym odbyta sie dyskusja w duzej grupie. Uczestnicy dzielili sie swoimi
opiniami, komentowali i zadawali nowe pytania zwigzane z tematem.

Nastepna sesja byta poswiecona narzedziu internetowemu do samodzielnej oceny. Wyjasniono
wszystkie elementy i komponenty narzedzia oraz zademonstrowano jak poruszac sie po
réznych modutach. Nastepnie uczestnicy sami przetestowali narzedzie internetowe. Podczas
testow pojawity sie rézne pytania i uczestnicy jednoczes$nie dzielili sie swoimi opiniami.

Ostatnig czescig szkolenia byta sesja dyskusyjna, podczas ktorej wszyscy uczestnicy brali
aktywny udziat i dzielili sie swoimi opiniami i punktami widzenia na rézne tematy zwigzane
z ofertami turystyki dostepnej.

Krotkie sprawozdanie z wynikéw

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy zostali poproszeni o wypetnienie formularza
informacyjnego i ocene szkolenia. Na podstawie otrzymanych informacji zwrotnych
sformutowano nastepujgce wnioski:

e WSszyscy uczestnicy odpowiedzieli pozytywnie i zgodzili sie, ze sesja szkoleniowa
pomogta im poszerzy¢ wiedze w dziedzinie turystyki dostepnej. Az 12 respondentow
catkowicie zgodzito sie z takg oceng, natomiast 2 osoby odpowiedziaty, ze ,0gdlnie
sie z nig zgadzajy”, co rowniez uznaje sie za odpowiedz pozytywna. Jeden uczestnik
nie wypetnit kwestionariusza. Podobnie byto w przypadku odpowiedzi na pytania
,Sesja szkoleniowa pomogta mi lepiej przygotowac sie do projektowania i dostarczania
dostepnych produktéw i ustug turystycznych” oraz ,Sesja szkoleniowa pomogta nauczyc
sie wspolnie projektowac dostepne produkty lub ustugi turystyczne wraz z kluczowymi
interesariuszami”, gdzie 11 respondentéw odpowiedziato ,Tak”, a 3 z nich odpowiedziato
ze ,0g0lnie sie zgadza”.

e Na prosbe o ocene materiatdow szkoleniowych w skali od 1 (najnizsza) do 5 (najwyzsza),
13 respondentéw wybrato ocene 5 a jedna osoba wybrata ocene 4. Na pytanie dotyczace
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oceny ogolnej skutecznosci szkolenia 11 wybrato ocene 5 (najwyzszg), 2 z nich wybrato
ocene 4, a 1 osoba nie odpowiedziata.

e Negatywne oceny od uczestnikdw nie pojawity sie w przypadku zadnego z pytan

e Wiekszos¢ uczestnikdw (10) wskazata, ze wykorzysta materiaty szkoleniowe jako
wskazowki do doskonalenia swoich produktéw i ustug. Ponadto okoto potowa
uczestnikdw stwierdzita, ze poleci materiaty swoim wspotpracownikom (8 respondentdw)
i bedzie je promowac wsrdd innych interesariuszy w sektorze turystyki (7 respondentow).

Z tych wynikow mozna wywnioskowac, ze warsztaty szkoleniowe byty bardzo skuteczne

i udane. Uczestnicy uznajg szkolenie za interesujgce i przydatne oraz rozwazajg wykorzystanie
materiatéw w swojej przysztej pracy. Wszyscy oni stwierdzili, ze chcieliby by¢ informowani

i otrzymywac dalsze informacje na temat turystyki dostepne;.
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3. Dobre praktyki

Znaczenie projektowania uniwersalnego i dostepnosci
w Europie

,Projektowanie uniwersalne (Universal Design - UD) to projektowanie produktéw i Srodowisk,
ktére mogg by¢ wykorzystywane przez wszystkich ludzi, w jak najwiekszym stopniu,

bez potrzeby adaptacji lub projektowania specjalistycznego. Intencja stojgcg za koncepcjg
projektowania uniwersalnego jest uproszczenie zycia dla wszystkich. Koncepcja projektowania
uniwersalnego skierowana jest do wszystkich osdb w kazdym wieku, w kazdym rozmiarze

i 0 kazdym poziomie sprawnosci.

Wracajac do definicji, projektowanie uniwersalne to:

e Proces, ktory wspiera i zapewnia podmiotowos¢ roznorodnej populacji poprzez
poprawe ludzkich osiggnieé, zdrowia i dobrego samopoczucia oraz uczestnictwa w zyciu
spotecznym.

e Czynienie rzeczy fatwiejszymi do uzycia, zdrowszymi i bardziej przyjaznymi (Steinfeld
i Maisel - 2012)

e Podejscie do projektowania srodowisk, produktow i ustug, ktére uwzglednia wiele
czynnikow ludzkich.

Projektowanie uniwersalne opiera sie na 7 zasadach:

1. Rowne korzystanie, 2. Elastycznos$¢ w uzyciu, 3. Proste i intuicyjne wykorzystanie,
4. Dostrzegalne informacje, 5. Tolerancja dla bteddw, 6. Niski wysitek fizyczny i 7. Rozmiar
i przestrzen skfaniajgca do podejscia i uzytkowania.

Projektowanie uniwersalne to holistyczne podejscie projektowe, odzwierciedlajgce sposéb
rozumienia i reagowania na rozne potrzeby ludzi. W szerszej perspektywie jest ono
kluczem do usuniecia barier i zapewnienia dobrego dostepu dla wszystkich, w tym dla oséb
niepetnosprawnych. Projektowanie uniwersalne wspiera funkcjonalnos¢ budynku, produktu
lub ustugi i zapewnia niezaleznos¢ ludziom oraz przyczynia sie do tworzenia wygodnych,
zrownowazonych, sprzyjajgcych integracji spotecznej i bezpiecznych srodowisk, produktow
i ustug dla WSZYSTKICH.

W zwigzku z tym, w odniesieniu do turystyki, projektowanie uniwersalne musi by¢ brane
pod uwage i stosowane w catym tancuchu dostaw ustug i produktow turystycznych.

Y4

R (ga L @ C unBe s ENAT
SPOLECZNA AKADEMIA NAUK = Q Universitat Autdnoma N j ) oo o

° L o
UNIVERSITY OF SOCIAL SCIENCES MOllse RURALTOUR de Barcelona
agenziaper o sluppo locale At



2 1% ACCESSIT

Koncepcja projektowania uniwersalnego pochodzi ze Stanéw Zjednoczonych. ,Projektowanie
dla wszystkich” (,,Design for All”) to podobne podejscie opracowane w Europie. Oznacza ono
projektowanie, rozwijanie i wprowadzanie do szerokiego obrotu produktéw, ustug, systemow
i Srodowisk, w taki sposéb, aby byty one dostepne i uzyteczne dla jak najszerszego grona
uzytkownikow.

Projektowanie dla wszystkich jest obecnie uwzgledniane przez Komisje Europejskg w wielu
obszarach polityki publicznej jako narzedzie na rzecz poprawy towardéw i ustug oraz
dostosowania ich do potrzeb wszystkich konsumentow, tak jak wskazano w Europejskim Akcie
o Dostepnosci (European Accessibility Act — EAA) z 2019 roku.

Projektowanie dla jak najszerszego grona gosci, w tym takze oséb niepetnosprawnych,
zapewnia wartos¢ dodang obiektowi turystycznemu lub lokalizacji turystycznej, poniewaz

ze standardow przestrzeni i wielu utatwien dostepu, ktorych potrzebujg osoby
niepetnosprawne mogg skorzysta¢ wszyscy ludzie. Przybywajacy klienci zmeczeni lub
zestresowani po dtugiej podrdzy, przewozacy ciezkie walizki, osoby starsze i rodziny z matymi
dzie¢mi — wszyscy oni bedg mogli skorzystac z bezpieczniejszego i wygodniejszego pobytu.
Oczywiscie, projektowanie uniwersalne musi uwzglednia¢ w propozycjach projektowych
wymagania w zakresie dostepnosci uzytkownikéw z wieloma rodzajami niepetnosprawnosci

i sposoby rozwigzywania tych problemodw.

Turystyka dostepna jest w coraz wiekszym stopniu uznawana za wyznacznik wysokiej jakosci,
stuzgcy szerokim interesom zaréwno branzy, jak i lokalnych mieszkancéw w miejscach
docelowych, a takze réznorodnosci odwiedzajgcych, ktorzy przybywajg, aby cieszyc sie
dostepnymi doswiadczeniami. Choc¢ czesto myslimy o dostepnosci jako o podejsciu lub
narzedziu technicznym, jest ono czyms wiecej. Jest to réwniez atrybut kulturowy, ktéry
wspiera i wzbogaca wszystkie aspekty obstugi klienta, czynigc kazdego odwiedzajgcego
cenionym gosciem i przynoszac dodatkowe korzysci kazdej firmie turystycznej.

Zwiazek miedzy dostepnoscia a turystyka

Nie istnieje jedna, powszechnie akceptowana definicja ,turystyki dostepnej”. W tym miejscu
odnosimy sie do niektorych sposobow definiowania i uzywania tego terminu. Koncepcja

ta z pewnoscig bedzie ewoluowac¢ w miare jej stosowania w coraz wiekszej liczbie kontekstow
na catym Swiecie.

LJurystyka dostepna umozliwia osobom ze szczegdlnymi wymaganiami w zakresie dostepnosci
- w tym dostepnosci w wymiarze mobilnosci, wzroku, stuchu i zdolnosci poznawczych

- niezalezne funkcjonowanie, z poszanowaniem zasady sprawiedliwosci i godnosci, poprzez
dostarczanie produktéw, ustug i sSrodowisk turystycznych zaprojektowanych w sposéb
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uniwersalny. Definicja ta obejmuje wszystkie osoby, w tym osoby podrézujgce z dziec¢mi
w wozkach dzieciecych, osoby niepetnosprawne i seniorow.” (Darcy & Dickson, 2009).

Turystyka dostepna, okreslana rowniez jako turystyka inkluzywna, turystyka bez barier lub

po prostu turystyka dla wszystkich, nie powinna by¢ rozumiana jako odrebny rodzaj turystyki,
ale jako zbidr warunkow wstepnych dla kazdego rodzaju turystyki. Osoby w kazdym wieku

i 0 réznych poziomach sprawnosci, w tym osoby niepetnosprawne i inni turysci o szczegélnych
wymogach w zakresie dostepnosci, doswiadczajg wielu barier dla uczestnictwa w turystyce
podczas catej ,,podrdz odwiedzajgcego” (visitor journey). Wynika to gtownie z faktu,

ze produkty, ustugi i srodowisko zbudowane nie sg zaprojektowane w taki sposéb, aby byty
dostepne dla jak najszerszego grona uzytkownikow. Te grupy odwiedzajgcych mogg wymagac
pewnych udogodnien podczas podrdézy, jesli chodzi o projektowanie informacji, projektowanie
srodowiskowe, sprzet lub ustugi oraz przyjazng postawe, zapewniajgcy im bezpieczne,
wygodne i satysfakcjonujgce doswiadczenie.

Aby turystyka byta ,, dostepna”, nalezy uczyni¢ dostepnymi wszystkie czesci tancucha wartosci,
od lepszego informowania i rezerwacji, transportu, przez obiekty w miejscu docelowym,

w tym zakwaterowanie, wyzywienie i aktywnosci, a takze ustugi turystyczne - tak aby byty
lepiej dostosowane do potrzeb wszystkich klientdw, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

i dfugoterminowymi problemami zdrowotnymi.

W Europie turystyka dostepna zyskuje coraz bardziej na znaczeniu jako potencjalny obszar
wzrostu dla destynacji turystycznych i przedsiebiorstw, ze wzgledu na trzy gtdwne czynniki.
Sa to:

1. Demograficzne starzenie sie spofeczenstwa

2. Prawodawstwo dotyczgce praw cztowieka i dostepnosci

3. Uzasadnienie biznesowe dla turystyki dostepnej

Odniesienie:

“Accessible and Inclusive Tourism”, Ivor Ambrose, w: Encyclopaedia of Tourism Management
and Marketing (2022), Buhalis, D. (red.).

https://doi.org/10.4337/9781800377486.accessible
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Dlaczego turystyka dostepna jest wazna?

Wprowadzenie do turystyki dostepnej: Dlaczego turystyka dostepna
jest taka wazna?

Wprowadzenie do turystyki dostepnej: Dlaczego turystyka dostepna jest taka wazna?

Turystyka dostepna to turystyka, ktéra zaspokaja potrzeby réznych grup, w tym osob
niepetnosprawnych, osob starszych, rodzin z dzie¢mi, kobiet w cigzy, osdb z ograniczeniami
ruchowymi lub szczegdlnymi potrzebami zywieniowymi.

Opiera sie ona na filozofii projektowania uniwersalnego, ktéra ma na celu stworzenie
Srodowiska, miejsc i ustug dogodnych dla wszystkich typow klientow, w tym oséb

z niepetnosprawnosciami i/lub innymi szczegdInymi wymaganiami w zakresie dostepnosci,
bez koniecznosci dodatkowej adaptacji.

Turystyka dostepna stawia pewne oczekiwania wobec wszystkich jej podmiotéw

i organizatorow. Moze sie wydawac, ze jest to rynek niszowy lub wymaga duzych naktadéw
finansowych np. na dostosowanie infrastruktury. Bardzo czesto jednak proste dziatania

i udogodnienia znacznie utatwiajg pobyt turystom o szczegdlnych wymaganiach w zakresie
dostepnosci, umozliwiajgc im komunikacje, oraz dostanie sie do danego miejsca i poruszanie
sie po nim, dajgc poczucie bezpieczenstwa i komfortu podczas podrozy.

Szczegdlnie wazne jest, aby operatorzy turystyczni informowali odwiedzajgcych o warunkach
w zakresie dostepnosci we wszystkich materiatach informacyjnych, pamietajac, ze

turystyka dostepna to nie tylko sama podrdéz, ale ze wymaga ona réwniez starannego
przygotowania do podrdzy, tj. okreslenia celu podrézy, Srodka transportu, znalezienia
odpowiedniego zakwaterowania i mozliwosci zwiedzania. Wymogi dostepnosci obowigzujg
juz w materiatach informacyjnych publikowanych przez organizatoréw turystyki (gtéwnie na
stronach internetowych) i polegajg na precyzyjnym przekazywaniu informacji o wszystkich
udogodnieniach, ale takze zwracaniu uwagi na trudnosci, z jakimi borykajg sie niektorzy
klienci.

Otwarta postawa, dobre intencje i zyczliwos¢ organizatorow oferty turystycznej powinny
stanowi¢ punkt wyjscia do stworzenia przestrzeni i ustug dostepnych dla wszystkich turystow.
Turystyka dostepna daje takie same prawa do podrézowania i korzystania z ustug i atrakgji
turystycznych wszystkim osobom, ktore kochajg podrézowac.

Dlatego nie wystarczy, ze dany obiekt zostanie dostosowany np. do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, ale wazne jest, aby pamieta¢ o odpowiednich i kompleksowych
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informacjach o wszystkich udogodnieniach oraz oferowac rozne formy komunikacji
i rezerwacji.

Generuje to szczegdlne wymagania wobec organizatorow turystyki, takich jak biura
turystyczne, instytucje zwigzane z transportem, obiekty noclegowe, atrakcje turystyczne,
organizatorzy imprez, ale takze wobec samych klientdw, ktdrzy powinni by¢ w stanie
komunikowac¢ swoje potrzeby w sposdb bezpieczny i poufny.

Dostepnos¢ dotyczy nie tylko - jak sie powszechnie wydaje - 0sdb niepetnosprawnych, a czesto
jeszcze wezszej grupy - 0sob poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich. Trudno jest zaspokoic
wszystkie potrzeby wyzej wymienionych grup, ale bardzo wazne jest uwzglednienie jak
najwiekszej liczby tych potrzeb. Podnoszenie swiadomosci i szkolenia w zakresie dostepnosci

i obstugi klienta umozliwiajg operatorom i personelowi dbanie o potrzeby wszystkich klientéw.

Jak to zrobi¢? — Sprawdz swoje obiekty

Wiejskie obiekty noclegowe w wiekszosci przypadkow zbudowane zostaty dawno temu.
W tamtych czasach ludzie nie zwracali zbytniej uwagi na zapewnianie, aby obiekty byty
dostepne dla klientéw z réznymi uposledzeniami. Dlatego wiele zespotéw wiejskich juz

w samej swojej strukturze posiada przeszkody, ktorych nie da sie fatwo zmodyfikowac

i ulepszy¢. Wtasciciele takich obiektow czesto zdajg sobie z tego sprawe i bojg sie mysli

o koniecznosci przebudowy swojej nieruchomosci. Prawie nikt nie chce zainwestowac
zbyt wiele czasu lub pieniedzy w wielkg przebudowe bez pewnosci, ze uzyska odpowiedni
i natychmiastowy zwrot z inwestycji.

Whtasciciele nie zdajg sobie sprawy, ze istnieje wiele ,,matych” ulepszen, ktore mogg tatwo
wprowadzi¢ we wtasnym zakresie i przy ograniczonym budzecie. Te ulepszenia moga
wydawac sie niewielkie, ale stanowig ogromng roznice dla klientéw z pewnymi trudnosciami.
Taki wtasnie jest zamyst filmu ,Jak to zrobié¢? — Sprawdz swoje obiekty”. Chcielismy pokazac
wtascicielom obiektow, jak tatwo jest samodzielnie sprawdzi¢ swoje obiekty i wykry¢
problemy. Dlatego udalismy sie do wiejskiego kompleksu o nazwie , Las Monjas” w hiszpanskiej
Maladze. Ten kompleks ma 300 lat i zostat odrestaurowany 20 lat temu bez uwzglednienia
dazenia do uczynienia go dostepnym.

W celu znalezienia przeszkdd wykorzystalismy wozek inwalidzki, kule, okulary i zatyczki do
uszu. Wtascicielka korzystata z wézka inwalidzkiego i kul podczas zwiedzania czesci kompleksu,
ktére chciataby uczyni¢ bardziej dostepnymi. Zwrdcilismy uwage na wszystkie przeszkody,
ktére napotkalismy na naszej drodze, takie jak schody bez ramp, waskie drzwi lub miejsca,
ktére wymagajg poreczy dla zapewnienia tatwiejszego dostepu (np. tazienka). Sprawdzilismy
réwniez, czy sygnaty akustyczne (np. dzwonek, ktory jest uzywany w sytuacjach wyjgtkowych)
byty wystarczajgco gtosne dla klientdow z uposledzeniem stuchu. Symbole i komunikaty
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pisemne (np. hasto Wi-Fi) musiaty by¢ tatwe do odczytania podczas noszenia okularow, ktére
pogarszajg nasz wzrok.

Poniewaz ten wiejski obiekt noclegowy posiada obszar zewnetrzny, ktory jest powszechnie
uzywany, sprawdzilismy rowniez te czes¢ uzywajgc wozka inwalidzkiego. Dla uzytkownika
wozka inwalidzkiego dostanie sie do kilku miejsc byto niemozliwe bez pomocy innej osoby
i wskazywato to, ze miejsca te wymagajg poprawek (zwykle tylko ramp).

Podsumowujac, jesli chcesz, aby Twoje obiekty byty bardziej dostepne dla Twoich klientéw
i aby ich pobyt byt przyjemniejszy, nie musisz wcale poswiecac¢ duzo czasu ani pieniedzy.
Wystarczy, ze podazysz za naszym przyktadem i zrobisz wycieczke po swoim obiekcie
samodzielnie lub z pomocg znajomego. Zajmie to tylko troche Twojego czasu i wysitku,

ale bedzie miato ogromny pozytywny wptyw na ogdlng satysfakcje Twoich klientéw.

Jak to zrobi¢? - Wdrozenie prostych rozwigzan

Kolejnym krokiem po przeanalizowaniu kwestii dostepnosci ustugi turystyki wiejskiej jest
decyzja o mozliwych usprawnieniach, ich planowaniu i realizacji.

Po obejsciu catego wiejskiego kompleksu noclegowego w poszukiwaniu przeszkéd zwigzanych
z dostepnoscig przygotowalismy raport zawierajgcy propozycje ulepszen. Raport zostat
poddany przegladowi i zdecydowano, ktdre dziatania zostang wdrozone. Jesli myslisz

o zwiekszeniu dostepnosci swojego wiejskiego obiektu noclegowego, te pomysty mogg byc¢
tatwo powielane i mogg okazac sie pomocne.

Kolejnym krokiem jest poszukiwanie potrzebnych materiatéw. Aby tego dokonaé mozesz:

e Szukac na stronach internetowych - zacznij wpisywac ,,sprzet dla oséb
niepetnosprawnych”, a wyszukiwarka wygeneruje inne istotne sugestie.

e Po¢js¢ do sklepow typu ,,Zréb to sam” - przedmioty takie jak balustrady, porecze i inne
podstawowe przedmioty znalezé mozna w korzystnych cenach

e Poprosic¢ specjalistyczne sklepy, ktére udzielajg pomocy niepetnosprawnym o udzielenie
porady

Oto kilka ulepszen, ktore wymyslilismy:

e Dla uzytkownikdw wozkow inwalidzkich, w celu umozliwienia samodzielnego poruszania
sie (bez koniecznosci obecnosci osoby obstugujgcej), nalezy zapewnic¢ rampe dla
wszystkich stopni/schodow. Rampa moze byc¢ stata lub ruchoma i powinna miec
wystarczajgcg szerokos¢ i maksymalnie nachylenie 5-6% (10% przy krotkich odlegtosciach,
takich jak 2 kroki, z pomoca).

FEx, Co-funded by the Niniejszy dokument zostat przygotowany na potrzeby projektu ,,ACCESS-IT”,
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e Wszystkie schody powinny mie¢ porecze po obu stronach lub porecz posrodku
w przypadku szerokich klatek schodowych.

* Nalezy odpowiednio przystosowac co najmniej jedng tazienke w jednym z apartamentéw
lub pokoi.

*  Mozesz poszerzy¢ drzwi dla uzytkownika wozka inwalidzkiego, aby mogt przez nie
samodzielnie przejs¢ a takze zainstalowac uchwyty dla uzytkownikéw, ktorzy mogg
pokonac krotkie odlegtosci o wtasnych sitach.

e Zainstaluj brodzik na poziomie podtogi (tak aby mozliwe byto wjechanie do niego).
e Zastgp kabine zastonami.
e Przygotuj odpowiednie krzesto.

e Umiesc¢ wszystkie elementy armatury na wysokosci odpowiedniej dla oséb
poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich i 0sdb niskiego wzrostu.

e Upewnij sie, ze podtogi sg rowne, ale majg lekko chropowatg powierzchnie, aby
zapobiec $lizganiu sie zarowno wewngatrz pomieszczenia, jak i we wspoélnych obszarach
zewnetrznych.

e Wszystkie teksty (hasto WiFi, menu, ulotki, itp.) powinny by¢ napisane duzg czcionka,
czytelng nawet bez okularow.

e W sytuacjach awaryjnych nalezy stosowac zaréwno dzwiekowe, jak i wizualne urzadzenia
alarmowe (sygnat dzwiekowy i Swietlny jednoczesnie).

e Umiesc oznaczenia ostrzegawcze i materiaty zabezpieczajgce przed zagrozeniami
w miejscach, gdzie wystepujg przeszkody w obszarach o stabej widocznosci, tak aby
kazda osoba mogta je zauwazyc¢ i ich unikngc (np. opuscic gtowe).

Cena materiatow dla uzgodnionych przez nas ulepszen wynosi mniej niz 500 EURO
(bez instalacji). Niektore rozwigzania sg nawet dostepne za darmo.

Chociaz nie s3 to doskonate rozwigzania, sg one bardzo fatwe do wdrozenia i mogg znacznie
poprawic¢ dostepnosé w przypadku wielu pieknych wiejskich komplekséw noclegowych.

Jak to zrobi¢? — W jaki sposéb osoba z niepetnosprawnosciami
bedzie podrézowac?

Coraz wiecej 0s0b z niepetnosprawnosciami lub oséb o szczegdlnych wymaganiach

w zakresie dostepnosci, takich jak seniorzy, chce podrézowac i uczestniczyé w aktywnosciach

turystycznych. Mogga one podrézowac samodzielnie lub z rodzing, z grupg przyjaciot lub
z asystentem.
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Film pokazujacy, jak zaplanowac wycieczke dla osdb z uposledzeniem ruchowym, przedstawia
ustugi i obiekty w Miejscu Dziedzictwa Swiatowego Parques de Sintra w Portugalii.

Touroperator organizujgcy tego typu dziatalnos¢ musi pamietacé, ze kazda wycieczka jest
wyjatkowa i wymaga indywidualnego podejscia, dostosowanego do zréznicowanych

potrzeb klienta. Organizator musi z wyprzedzeniem doktadnie sprawdzi¢ wszystkie obiekty

i ustugi, aby zagwarantowac dobre doswiadczenie dla kazdego goscia. Wycieczka musi by¢
zaplanowana w sposob logiczny, zorientowany na klienta, z uwzglednieniem warunkdéw
dostepnosci zakwaterowania i transportu; dostepu do lokalnego przewodnika z wymaganymi
kwalifikacjami jezykowymi; lokalizacji dostosowanych do specjalnych potrzeb toalet oraz
zakupu wymaganych biletéw. Wszystkie te elementy wycieczki muszg zostac zidentyfikowane,
ocenione i ostatecznie wybrane przed datg wycieczki.

Do sprawdzenia dostepnosci danego miejsca podczas przygotowywania wycieczki niezbedna
jest lista kontrolna zadan i pytan. Po pierwsze, wazne jest poznanie potrzeb i mozliwosci
kazdego cztonka grupy, aby zrozumie¢ wymagania dotyczgce dostepnosci. Nastepnym
krokiem jest wyszukanie informacji. Dobrym zrédtem informacji jest internet. Nastepnie
nalezy skontaktowac sie z danym obiektem telefonicznie lub za pomoca e-maila, aby
zapytac o kwestie dostepnosci, takie jak dostep do obiektu, wynajem sprzetu, dostepnosc
przewodnika, dostepne toalety, itp. Poniewaz niektorzy klienci korzystajgcy z woézkow
inwalidzkich potrzebujg zaadaptowanych pojazdéw z rampg lub windg, organizator musi je
dla nich przygotowac. Przed potwierdzeniem ustugi klient powinien otrzymac propozycje
planu podrdzy i ceny.

W celu sprawdzenia, czy klient byt zadowolony z ustug, moze on zostac¢ poproszony

o wypetnienie ankiety satysfakcji klienta po zakonczeniu wycieczki. Aby unikngé sytuacji
kryzysowej, konieczne jest posiadanie ,planu B” dla wszystkich gtdwnych elementéw
wycieczki. Na przyktad typowym problem na wycieczce moze by¢ awaria autobusu... Lider
zespotu MUSI wiedzie¢, gdzie moze szybko pozyskac¢ autobus zastepczy.

Jak promowac¢ turystyke dostepna? — Praktyczny przewodnik

Film prezentuje aktywnos¢ w zakresie turystyki dostepnej prowadzong przez autoréw bloga
,Robimy podréze”. Materiat nie jest lekcjg marketingu i promogji, ale zestawem praktyk,
ktore wynikajg z doswiadczenia autordw, z ktorych jednym jest osoba niepetnosprawna

- poruszajgca sie na wozku inwalidzkim.

Gtownymi elementami prezentowanego filmu sg wypowiedzi blogerdw, a takze zdjecia i filmy
z ich podrozy.

FEx, Co-funded by the Niniejszy dokument zostat przygotowany na potrzeby projektu ,,ACCESS-IT”,
I x Erasmus+ Programme finansowanego przez Komisje Europejskg w ramach KA2 VET,
* %

o of the European Union i odzwierciedla wytgcznie poglady krajéw partnerskich.



ACCESS-IT: Innowacje w zakresie turystyki bez granic na obszarach naturalnych i wiejskich 29
Umowa o udzielenie dotacji: 2019-1-PLO1-KA202-065140 —

Autorzy opowiadajg o sposobie prezentowania informacji na temat dostepnych atrakgji
turystycznych w ramach swojego bloga.

Wazng kwestig w promowaniu turystyki dostepnej sg doktadne i wiarygodne informacje.

Autorzy bloga podkreslaja, ze wszystkie materiaty przygotowane przez organizatorow oferty
turystycznej powinny doktadnie wskazywac oferte turystyczng i przedstawiac stan faktyczny.
Jesli materiaty sg wiarygodne, to osoby zainteresowane bedg sktonne skorzystac z tej oferty.

Nalezy rowniez pamietac, ze wysoka jakos¢ komunikacji z klientami o specjalnych potrzebach
oznacza, ze polecg oni obiekty i atrakcje innym klientom.

Klienci o okreslonych wymaganiach w zakresie dostepnosci to takze klienci, ktérzy majg
pienigdze do wydania podczas podrozy. Muszg jednak mie¢ pewnosé, ze dana oferta jest
dla nich odpowiednia. Dlatego tez najlepszg promocjg dostepnego obiektu turystycznego
jest przygotowanie oferty z uwzglednieniem specjalnych wymogdw grup docelowych

w zakresie dostepnosci, a takze dostarczenie/opublikowanie odpowiednich informag;ji

o dostepnosci dla potencjalnych klientéw.

Przyktady dostepnych obiektéw noclegowych

Ten film pokazuje nam przyktad w petni dostepnego obiektu noclegowego na wsi. W 2006
r. trzy rodziny kupity stare tradycyjne wiejskie gospodarstwo w Can Morei w Barcelonie

z zamiarem jego renowacji w celu stworzenia pozbawionego ograniczen dostepnosci
Srodowiska dla wszystkich typow klientow.

Kompleks Can Morei ma ponad 450 lat i w momencie zakupu byt w bardzo ztym stanie.

Ten kompleks obejmuje cztery pietra z siedmioma apartamentami, taras, basen, duzg sale
konferencyjng, obszary wspdlne i parking. Wszystkie sg w petni dostepne dla uzytkownikéw
korzystajacych z wézkow inwalidzkich.

W sali konferencyjnej znajduje sie magnetyczna petla indukcyjna, ktora tgczy sie
bezprzewodowo z aparatem stuchowym goscia. W wyniku zastosowania koncepcji przestrzeni
otwartej (open space) wszystkie pokoje sg bardzo przestronne, z dostepem po obu stronach
tézka. Pod tozkami zapewniona jest przestrzert umozliwiajgca podjechanie do nich na wézku
inwalidzkim. Przesuwane drzwi o szerokosci 90 cm zapewniajg tatwy dostep do sypialni.

Ponadto goscie w Can Morei majg dostep do specjalnego rodzaju krzeset, z kdtkami i bez

nich, do wykorzystania w fazience. Umywalka i lustro sg umieszczone na nizszym poziomie,
dzieki czemu goscie mogg korzystac z nich z wézka inwalidzkiego. Prysznic jest wolny od barier
dostepowych. Rgczka baterii w umywalce jest bardzo dfuga i zamontowany jest rowniez
wysuwany stét roboczy. Nazwy pokoi sg napisane w jezyku Braillea, dzieki czemu goscie
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niedowidzacy mogg odnalez¢ sie w przestrzeni obiektu. Kompleks Can Morei posiada réwniez
basen z fatwym w montazu krzestem hydraulicznym i wysokim hamakiem umozliwiajgcym
bezpieczne przejscie z wozkéw inwalidzkich.

Ogolnie rzecz biorgc obiekt Can Morei wskazuje nam tatwe i praktyczne rozwigzania.
Uwzglednianie niezbednych srodkéw na rzecz srodowiska pozbawionego barier od samego
poczatku planowania umozliwia pdzniej tatwe wdrozenie odpowiednich rozwigzan. W zwigzku
z tym nie wystgpity zadne dodatkowe koszty remontu gospodarstwa. Jednak niektére bariery
mozna w tatwy sposéb wyeliminowac takze na pdzniejszym etapie. Przyktadem jest chocby
zapewnienie fatwego dostepu do tarasu.

W ciggu ostatnich kilku lat wtasciciele rozwineli scistg wspotprace z kilkoma biurami podrozy
specjalizujgcymi sie w turystyce dostepnej za posrednictwem réznych kanatow. W latach
2019-2020, rezerwacje obejmujgce osoby niepetnosprawne, a w szczegdlnosci osoby
poruszajace sie na wozkach inwalidzkich, stanowity 10% catosci. Te rezerwacje dokonane
zostaty przez gosci z 8 réznych krajéw.

Wszyscy klienci opuszczajacy obiekt sg bardzo zadowoleni, zwtaszcza z idei ,niewidzialnej
dostepnosci”. Wtasciciele obiektu noclegowego sg bardzo wdzieczni za informacje zwrotne
umozliwiajgce poprawe obecnych praktyk i optymalizacje obiektu w jak najwiekszym stopniu.

Przyktady dostepnego transportu

Historia firmy Santilli Trasporti jest historig jedynego przewozZnika w Molise posiadajgcego
pojazd wyposazony w rampy umozliwiajgce realizacje turystyki dostepnej w srodlgdowych
obszarach regionu Molise.

W regionie, w ktorym ruch drogowy nie stoi na najwyzszym poziomie i gdzie transport
publiczny ma stabo wyposazone i niesprawdzone pojazdy do transportu oséb
niepetnosprawnych fizycznie, znaczenie i wartosc tej historii sg oczywiste. Carlo, wtasciciel
firmy, jest 30-letnim mezczyzng, ktdry wraz z ojcem Polifemo od kilku lat wyposaza swoje
srodki transportu w rampy, tak aby kazdy mogt korzystac z transportu w srédlgdowych
obszarach regionu Molise. Carlo powiedziat nam, ze na poczatku tej przygody, w 2012

roku, promowanie tego typu rozwigzan nie byto tatwe. Jak méwi Carlo, na poczatku

popyt na takie ustugi byt niemal zerowy. Dopiero od 2017 roku popyt stat sie bardziej
ustabilizowany. Trudnosci wystepowaty jednak rowniez w zarzadzaniu i w relacjach z osobami
z niepetnosprawnoscia fizyczng. ,Nie znalismy witasciwe] etykiety obowigzujgcej wobec oséb
niepetnosprawnych, zawsze balismy sie zranic ich uczucia. Projekt Access It pomaga nam

w zarzadzaniu komunikacjg interpersonalng, ale takze w zarzgdzaniu naszg strong internetowa
i w lepszym komunikowaniu naszej oferty.
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Od 2017 roku Carlo i jego ojciec zdotali sprowadzi¢ setki osdb niepetnosprawnych fizycznie

z Rzymu i Pescary do trudno dostepnych obszarow srodlgdowych regionu Molise. Ci ludzie

w przeciwnym razie nie byliby w stanie odwiedzi¢ tych pieknych miejsc. Aktywnos¢ ta
przyczynia sie rowniez do poprawy dostepnosci turystycznej catego regionu. ,Jestesmy nie
tylko zadowoleni, ze udato nam sie sprowadzi¢ do Molise wiele 0osdb niepetnosprawnych,

ale réwniez, ze moglismy im pomadc w réznych aspektach - w znalezieniu hoteli i pensjonatéw,
ktére sg w stanie zaoferowac im odpowiednie ustugi, hoteli i obiektdow noclegowych, ktore
majg dostepne pokoje i promujg ustugi kulturalne dostepne dla wszystkich”.

Historia firmy Santilli pokazuje, ze mata inicjatywa, taka jak instalacja rampy w jednym
pojezdzie, mozna stac sie poczatkiem szerszej dyskusji. Moze nawet poprawic oferte
turystyczng catego obszaru. Ta historia pokazuje réwniez, w jaki sposdb odpowiednie
szkolenia, takie jak te promowane przez Access It, mogg pomadc organizatorom wycieczek
w lepszym odnoszeniu sie do kazdego rodzaju niepetnosprawnosci.

Przyktady rekreacji dostepnej dla oséb
z niepetnosprawnosciami

Play and Train jest stowarzyszeniem non-profit, zadeklarowanym jako organizacja uzytecznosci
publicznej, ktérej celem jest zapewnienie rodzinom oséb niepetnosprawnych dostepu do
mozliwosci uprawiania sportu. W ten sposéb sport jest wykorzystywany jako narzedzie
normalizacji, wtgczania spotecznego i edukowania 0sob z niepetnosprawnosciami i bez nich.
Stowarzyszenie to zarzgdza Osrodkiem Sportéw Dostosowanych w Osrodku Gorskim

La Molina. Od ponad dziesieciu lat oferuje ono dostepne przez caty rok dostosowane zajecia
sportowe w srodowisku naturalnym.

Narciarstwo jest jedng z dyscyplin sportowych najbardziej podatnych na dostosowanie do
potrzeb osdb z wszelkiego rodzaju niepetnosprawnoscia, zardowno fizyczng, psychiczng, jak

i sensoryczng. Sprzet wykorzystywany w tym sporcie jest bardzo zrdznicowany, charakteryzuje
sie wysokim poziomem zaawansowania i komfortu. W celu uprawiania jakiegokolwiek rodzaju
sportu lub jakiejkolwiek aktywnosci dostosowanej do potrzeb oséb niepetnosprawnych
niezbedne jest posiadanie dostepnego srodowiska.

Osrodek gorski La Molina, we wspdtpracy z Fundacjg Johana Cruyffa i Stowarzyszeniem Play
and Train, od lat pracuje nad stworzeniem odpowiednich i dostepnych dla kazdego obiektow.
Osrodek Sportéw Dostosowanych dysponuje preferencyjnymi miejscami parkingowymi dla
0s6b niepetnosprawnych, ptaskim wejsciem i odpowiednio dostosowang tazienka. Ponadto
znajduje sie przed stokiem dla poczatkujgcych, preferowanego dla oséb niepetnosprawnych.
Istnieje takze wycigg narciarski utatwiajgcy dostep do stokdw narciarskich.

o) \\
\\% @\ ’ EC UnNnB AV ENAT
SPOLECZNA AKADEMIA NAUK el Q Universitat Autdnoma .‘J Europoun Networ o

de Barcelona

°
UNIVERSITY OF SOCIAL SCIENCES Mollse
agenzia per o sviluppo locale



2 1% ACCESSIT

Innym aspektem, ktory nalezy wzigé pod uwage, jest dostosowanie materiatéw. Koszt
takich materiatow jest wysoki, wiec jest to jedno z najwiekszych wyzwan w praktyce
sportow dostosowanych. Z tego powodu stowarzyszenie Play and Train, poprzez darowizny
i wspotprace, od lat pozyskuje réznego rodzaju dostosowane materiaty w celu utatwienia
wiekszej liczbie osob dostepu do swiata sportdw zimowych.

Kazdego roku Play and Train przeprowadza specjalne szkolenie w zakresie narciarstwa
dostosowanego dla instruktoréw narciarstwa i snowboardingu. Do tego wszystkiego
niezbedne jest posiadanie kadry profesjonalistow, ktérzy rozumiejg potrzeby kazdej osoby.

W rezultacie ponad 500 o0sdb niepetnosprawnych wraz ze swoimi rodzinami i przyjaciotmi
moze cieszyc sie aktywnoscig sportowg i gorami, ze wszystkimi korzysciami z tego
wynikajgcymi.

Kluczowa dla osiggniecia tego celu byta adaptacja osrodka i uczynienie dostepnymi réznych
jego ustug i wyciggdw. Ponadto Play and Train oferuje szerokg game dostosowanych urzadzen,
ktdre sg dostarczane bezptatnie na potrzeby lekcji jazdy na nartach.

Stowarzyszenie posiada wreszcie zespot swietnie wyszkolonych i wyspecjalizowanych
ekspertow, ktérzy rozumiejg znaczenie przetamywania barier i zmierzania w kierunku
spoteczenstwa, w ktorym kazdy ma takie same prawa i mozliwosci.

Zalety / korzysci z turystyki dostepnej w spoteczenstwie
I w zatrudnieniu

Evrika Beach Club Hotel w Butgarii jest dobrym przyktadem odpowiedzialnego pracodawcy
dla 0s6b z uposledzeniami stuchu. W ciggu ostatnich pieciu lat hotel oferowat tym osobom
sezonowe zatrudnienie w hotelowej kuchni, restauracji, barze, pralni i recepcji, w tym na
stanowiskach wymagajgcych kontaktu z klientami. Proces zatrudnienia przebiega w kilku
kluczowych etapach i jest prowadzony przez konsultanta wyspecjalizowanego w pracy

z osobami niestyszgcymi i posiadajgcego kwalifikacje ttumacza jezyka migowego. W pierwszej
kolejnosci konsultant omawia z zarzgdem hotelu istniejgce wakaty i tworzy arkusze
kalkulacyjne opisujgce szczegdtowo funkcje i wymagania dla kazdego stanowiska. Nastepnie
rozpowszechnia te informacje wsrdéd swojej sieci 0sob z uposledzeniem stuchu i prowadzi
proces rekrutacji. Wybrani kandydaci odbywajg rozmowe z kierownikiem hotelu, ktéry
podejmuje ostateczng decyzje o zatrudnieniu.

Wybrani kandydaci rozpoczynajg prace na poczatku sezonu. Dla tych, ktérzy mieszkajg

w innych miejscowosciach organizowany jest transport do hotelu i zakwaterowanie

w pobliskich wioskach. Hotel organizuje rowniez transport swoich nowych pracownikéw

z miejsca ich zamieszkania do pracy. Sama praca rozpoczyna sie od kompleksowego szkolenia
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wprowadzajgcego realizowanego przez kierownika hotelu, pracownikéw wyzszego szczebla
zajmujacych podobne stanowiska oraz konsultanta (ttumacza jezyka migowego). Szkolenie
wprowadzajgce ma charakter bardzo praktyczny. Instrukcje ustne uzupetnione sg materiatami
zawierajgcymi wszystkie istotne informacje. Nowym pracownikom pokazuje sie, co doktadnie
majg robic¢. Podczas gdy szkolenie wprowadzajgce jest utatwione przez obecnos¢ konsultanta/
ttumacza, w czasie normalnego dnia pracy gtownymi srodkami komunikacji miedzy
pracownikami niestyszgcymi a innymi pracownikami sg tablice informacyjne. Zapisywane sg
tam wszystkie zadania przydzielone osobom niestyszgcym (a takze innym pracownikom).

Wiekszos$¢ stanowisk oferowanych osobom z uposledzeniem stuchu nie wymaga
bezposredniej komunikacji z gos¢mi hotelowymi. Czasami jednak osoby niestyszace sg
zatrudniane jako barmani i kucharze przygotowujacy dania przy gosciach i muszg przyjmowac
zamowienia od swoich gosci. Hotel wspiera ten proces, zapewniajgc menu ze zdjeciami
wszystkich dan i napojéw oferowanych w restauracji i barze. Goscie powinni po prostu
wskazac zdjecie tego, co chcg zamowic. Jesli probujg zacza¢ rozmowe z niestyszacym
pracownikiem, on pokazuje im specjalny znak ucha na swoim uniformie i probuje wyjasnic
jezykiem migowym, ze nie styszy. Doswiadczenie Evriki dowiodto, ze zatrudnianie osob

ze specjalnymi potrzebami w zakresie dostepnosci jest korzystne dla obu stron. Osoby
niestyszgce uzyskujg zatrudnienie na sprawiedliwych warunkach. Staty personel hotelu
jest przeszkolony do pracy z osobami z potrzebami w zakresie dostepnosci, a tym samym
lepiej przygotowuje sie do spotkan z gos¢mi, ktorzy mogg miec¢ podobne uwarunkowania
zdrowotne. Hotel buduje wizerunek odpowiedzialnego dostawcy ustug turystycznych,

CO pomaga mu przyciggnac wiecej turystow krajowych i zagranicznych.

Informowanie o turystyce dostepnej - przyktad 1

Multimedialne Centrum Turystyczne ,Tsarevgrad Tarnov” w Wielkim Tyrnowie w Butgarii,
znane rowniez jako Muzeum Figur Woskowych, jest jedynym tego typu muzeum na Potwyspie
Batkanskim podobnym do stynnego na catym swiecie Muzeum Figur Woskowych Madame
Tussauds.

Muzeum prezentuje postaci historyczne i pamietne wydarzenia z okresu Drugiego

Krélestwa Butgarskiego w formie rzezb i murali. Wystawa obejmuje 29 figur rzezbiarskich
przedstawiajgcych postaci z réznych warstw spotecznych w sredniowiecznym spoteczenstwie
butgarskim — krolow, bojaréw, duchownych i rzemiesinikéw.

Figury wykonane sg ze specjalnego silikonu stosowanego w przemysle filmowym
przypominajgcego ludzkg skére, dzieki czemu sg bardzo realistyczne i wygladajg autentycznie.
Wszystko to pozwala omawianemu muzeum przedstawiac historie w sposdb atrakcyjny,
ciekawy i zrozumiaty. Eksponaty - figury, ich ubrania i akcesoria a takze sceny, ktére
przedstawiajg, bardzo skutecznie przekazujg zwiedzajgcym muzeum historie, informacje
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i wiadomosci. Goscie potrafig doktadnie zrozumiec i rozréznic rozne grupy spoteczne,
poszczegodlne przedstawione aktywnosci i sposoby zycia w czasach historycznych. Dlatego
osobom z niepetnosprawnosciami bardzo tatwo jest zrozumieé informacje, ktore przekazuje
wystawa.

Ponadto w catym muzeum znajduje sie kilka kioskow z interaktywnymi ekranami dotykowymi.
Zawierajg one opisy i dodatkowe informacje na temat wyswietlanych na ekranach tresci,

a takze ogodlne informacje o muzeum. Tresci i teksty sg specjalnie opracowane w taki sposdéb,
aby byty czytelne i zrozumiate dla wszystkich odwiedzajgcych, niezaleznie od ich wieku lub
niepetnosprawnosci. Dodatkowo opisy sg uzupetnione obrazkami ekrandw, aby czytelnicy
mogli fatwo znalez¢ informacje, ktérych szukajg. W ten sposdb goscie sg w stanie samodzielnie
zrozumiec tres¢ bez zadnego wsparcia. Wewngtrz muzeum znajdujg sie strzatki nawigacyjne
rozmieszczone rownomiernie po catym centrum. Pokazujg one zwiedzajgcym kierunek do
kolejnej czesci wystawy. Wyswietlane sg réwniez inne charakterystyczne znaki umozliwiajgce
odwiedzajgcym poruszanie sie po obiekcie i znalezienie konkretnych obszarow, toalet, wyjs¢
awaryjnych, itp.

Informowanie o turystyce dostepnej - przykiad 2

Historia Muzeum Samnitéw w Campobasso pokazuje, jak stosowanie zasad projektowania
uniwersalnego moze sprawié, ze struktury muzealne stang sie dostepne nie tylko z punktu
widzenia dostepnosci fizycznej, ale ze uzyteczne bedg takze sciezki kulturowe proponowane
dla wszystkich rodzajow niepetnosprawnosci sensorycznej.

Dostepnosc kultury dla wszystkich cztonkdw spoteczenstwa jest tematem, ktory zostat

w konkretny sposdb wdrozony dopiero w ostatnich latach, réwniez dzieki mozliwosciom,
jakie stwarzajg nowe technologie cyfrowe. Uniwersytet Molise i Ministerstwo Dziedzictwa
Kulturowego opracowaty dwie aplikacje, ktore mozna pobrac na smartfony w Muzeum
Samnitéw w Campobasso. Pozwalajg one osobom z uposledzeniem wzroku i stuchu
korzystac ze sciezek kulturalnych wewngatrz muzeum. Profesor Maddalena opowiedziafa

nam o immersyjnej narracji dotykowej zwanej ,podrdzowaniem z Asparukh”: Aplikacja
obejmuje trzy aspekty. Z jednej strony jest innowacyjny aspekt technologiczny, tzw. beacony.
Obiekty odtworzone sg w technologii 3D i majg wbudowany system elektroniczny niezbedny
do rozpoczecia narracji. Ten system narracji gtosowej tgczy sie z obecnoscig realnych
przedmiotow ktdre mozna dotkngc. To sprawia, ze osoba niewidoma uczestniczy w materiale
kulturowym proponowanym przez muzeum, a ponadto otwiera nowe mozliwosci dla oséb
sprawnych, ktére chcg doswiadczyc tej Sciezki z zawigzanymi oczami, tj. postawic sie w sytuacji
osoby niedowidzacej i doswiadczy¢ niepetnosprawnosci na wtasnej skorze. ,,Ta aplikacja petni
podwadjng funkcje, pozwalajgc na korzystanie ze sciezek kulturowych dla osdb niestyszacych,

FEx, Co-funded by the Niniejszy dokument zostat przygotowany na potrzeby projektu ,,ACCESS-IT”,
I x Erasmus+ Programme finansowanego przez Komisje Europejskg w ramach KA2 VET,
* %

ol of the European Union i odzwierciedla wytgcznie poglady krajow partnerskich.



ACCESS-IT: Innowacje w zakresie turystyki bez granic na obszarach naturalnych i wiejskich 35
Umowa o udzielenie dotacji: 2019-1-PLO1-KA202-065140 —

a jednoczesnie podnoszgc Swiadomosc na temat niepetnosprawnosci i dostepnosci”. Z kolei
dr Delfino opowiedziat nam o innej aplikacji dla niestyszacych, ktéra nazywa sie Tik & Tuk:

,Ta aplikacja sktada sie z szybkiego ruchu, z grafikami, ktore zostaty zaczerpniete z europejskiej
sztuki rockowej. Poniewaz nawet osoby niestyszgce czujg pewne wibracje rytmu, w ten
sposob mogg zrozumied tres¢ gabloty w sali protohistorycznej, ktora opowiada o wynalezieniu
techniki metalurgicznej”.

Profesor Maddalena i dr Delfino méwig nam, ze po opracowaniu tych aplikacji spotkali sie

z bardzo pozytywnymi reakcjami ze strony opinii publicznej. Historia Muzeum Samnitow
pokazuje, jak projektowanie uniwersalne moze dziata¢ zarowno jako metoda przyciggania

i upowszechniania kultury dla wszystkich, jak rowniez jako narzedzie zwiekszania swiadomosci
opinii publicznej w temacie dostepnosci.

Dostarczanie informacji o dostepnosci na stronach
internetowych oraz w informacjach marketingowych dla gosci

Informacje o dostepnosci lokalizacji turystycznej, jej obiektach i ustugach mogg miec¢ kluczowe
znaczenie dla 0séb z niepetnosprawnosciami, dfugoterminowymi schorzeniami lub innymi
szczegdlnymi wymogami dotyczgcymi dostepnosci. Dostawcy ustug, ktorzy przedstawiajg
informacje o dostepnosci na swojej stronie internetowej i w innych kanatach marketingowych,
nie tylko dotrg do szerszej grupy klientdw i przyciggng ich do siebie, ale takze wzmocnig

swoj3 reputacje jako odpowiedzialnego i sprzyjajgcego integracji spotecznej operatora
turystycznego.

Informacje o dostepnosci powinny by¢ gromadzone w sposéb systematyczny, zgodnie

z listg kontrolng, przez kierownika danej lokalizacji albo przez audytora dostepnosci. (Patrz

rozdziat: ,Jak to zrobi¢ - sprawdzZ swoje obiekty”, powyzej). Informacje nalezy przedstawiac
w sposob merytoryczny i obiektywny, unikajgc subiektywnych opinii. Ponadto powinny by¢
prezentowane w czytelnym i dobrze zorganizowanym uktadzie graficznym. Tekst powinien

by¢ tatwy do zrozumienia, a ponadto pomocne moze by¢ wykorzystanie obrazéw i planéw

pomieszczen.

Wazne jest, aby sama strona internetowa byta dostepna dla oséb niepetnosprawnych. Oznacza
to, ze strona powinna byc¢ zaprojektowana zgodnie z uznanymi miedzynarodowo wytycznymi
dotyczgcymi dostepnosci tresci internetowych (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG),
ktdre gwarantujg, ze strony sg prawidtowo zorganizowane i ze sg przygotowane do nawigacji

i uzytkowania przez uzytkownikéw, ktorzy moga miec uposledzenie ruchowe, sensoryczne lub
poznawcze.
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Przyktady dobrze udokumentowanych informacji na temat dostepnosci mozna znalez¢é na
nastepujgcych stronach internetowych:

e  Pargues de Sintra, Portugalia

e Eden Project, Przewodnik dostepnosci w Wielkiej Brytanii

e Hotel Hochfilzer, Austria

e  Jaskinia Unicorn, Niemcy

LS Co-funded by the Niniejszy dokument zostat przygotowany na potrzeby projektu ,ACCESS-IT”,
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4. Historie sukcesu

Zajecia testowe i sesje szkoleniowe opracowane podczas projektu ACCESS IT dostarczyty
informacji na temat szerokiego zakresu realiéw i mozliwych podejs¢ stosowanych w celu
poprawy dostepnosci ustug na obszarach wiejskich. Z kazdej sesji wybralismy jedng historie
stowarzyszenia, MSP, trenera ksztatcenia i szkolenia zawodowego lub innych osdb, ktére
przyciggnety naszg uwage jako najlepsza praktyka lub przyktad.

Wiochy: Dostepnos¢ w gorach

Interesariusz

Przedstawiciel regionu Molise

Tytut projektu:

Dostepnosc¢ w gorach

Cel:

Uczynienie gorskiego obiektu turystycznego Campitello Matese dostepnym dla osdb
z niepetnosprawnosciami w zakresie uprawiania sportow zimowych, a takze w zakresie
turystyki letnie;.

Gléwne punkty wymagajace poprawy:
Poprawa dostepnosci strony internetowej;

Zawarcie umowy z agencjg zapewniajgcg dostepne ustugi transportowe;

Stworzenie wyciggdw odpowiednich dla 0séb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami;

oo

Zakup specjalnego sprzetu umozliwiajgcego osobom niepetnosprawnym z wszelkiego
rodzaju deficytami uprawianie sportow zimowych;

5. Tworzenie nowych tras, ktdre beda dostepne dla oséb z wszelkiego rodzaju
niepetnosprawnosci;

6. Przeszkolenie wykwalifikowanego personelu do przyjmowania turystow z wszelkiego
rodzaju niepetnosprawnosciami i pozwolenie im na petne wykorzystanie specjalnego
sprzetu i nowych tras.

N\ g

SPOLECZNA AKADEMIA NAUK

UNIVERSITY OF SOCIAL SCIENCES

une L ENAT
Mg ’ E C Q Universitat Autbnoma .‘Jiy Europoan otk for

RURALTOUR de Barcelona




8 1% ACCESSIT

Opinie zwrotne interesariuszy

»Szkolenie byto naprawde stymulujace, narzedzie internetowe do samodzielnej oceny byto
responsywne i byto w stanie prawidtowo okresli¢ nasz poziom wiedzy na temat problemu
dostepnosci a takze dostepnosci w turystyce. | oczywiscie jest jeszcze wiele do poprawy
zardowno w zakresie naszej wiedzy, jak i w podejsciu sektora turystycznego regionu Molise

do kwestii dostepnosci. Przedstawione wytyczne pomogty nam lepiej zrozumiec¢ aspekty
projektowania uniwersalnego i koncepcje dostepnosci dla wszystkich. Z drugiej strony seria
filméw wideo stanowita stymulujgce podsumowanie dobrych praktyk. Dzieki temu projektowi,
dowiedzielismy sie o projekcie Muzeum Samnitéw w Campobasso, a dzieki filmowi o sportach
zimowych, wpadlismy na pomyst, aby przygotowac projekt, ktéry mogtby uczyni¢ osrodek
narciarski Campitello Matese bardziej przyjaznym dla turystow.”

Spostrzezenia

Z przyjemnoscig zauwazamy, ze historia projektowa przedstawicieli regionu Molise

zostata pobudzona przez ogladanie filméw przedstawiajgcych historie sukcesu. Filmy

wideo po raz kolejny okazujg sie by¢ skutecznym medium zaréwno do celéw edukacji, jak

i rozpowszechniania dobrych praktyk i historii sukcesu, ktére sg wdrazane w catej Europie.
Jedli zestaw do oceny i wytyczne stanowig o tresci i strukturze catego kursu, to filmy

i historie sukcesu sg z pewnoscig czescig, ktdra przykuwa uwage i najbardziej pobudza
wyobraznie uczestnikow szkolenia. Cieszymy sie, ze nasz kurs byt w stanie zainspirowac mysl
o zaprojektowaniu dostepnych szlakéw turystycznych dla géor Campitello Matese.

Polska: Modernizacja muzeum

Interesariusz

Modernizacja Muzeum Jozefa Pitsudskiego w Sulejéwku. Kompleks muzealno-edukacyjno-
konferencyjny z parkiem kulturowym o powierzchni 4 ha. Pofgczenie intymnosci zabytkowego
dworku i okolicy z nowoczesng przestrzenig nowego budynku.

Projekt interesariuszy i historia sukcesu

Budynek jest jedng z najlepiej przystosowanych do zaspokajania potrzeb osdb
niepetnosprawnych atrakgcji turystycznych w regionie. Ulepszenia w budynku:

o Sciezki dotykowe na poziomach 0 i -3 oraz w klatkach schodowych (+ porecze i miejsca
odpoczynku)

e Na placu znajduja sie dwa miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych.
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Wszystkie drzwi wejsciowe - szerokos¢ min. 90 cm, wejscia bez progow.
Szklane Sciany ze znakami ostrzegawczymi zwiekszajgcymi widocznosé.

Gtéwna winda taczy wszystkie poziomy budynku. Wyposazona w zestaw gtosnomowigcy
i napisy wykonane w alfabecie Braille ,a (+ windy na wystawie).

Antresola - 90 cm rampa o nachyleniu 8% z miejscami odpoczynku lub z winda.
Modele dotykowe wystawy statej. Makiety sg opisane w alfabecie Braille’a.

Petle indukcyjne wzmacniajgce sygnat w aparatach stuchowych, w kasie i w punkcie
audio-przewodnika.

3 wozki dla dorostych.

System komunikacyjny w toaletach dla oséb niepetnosprawnych.
Modele dotykowe wystawy statej.

Makiety sg opisane w alfabecie Braille ,a.

Audio-przewodniki zawierajg opis dzwiekowy Sciezki zwiedzania. 50 pojedynczych petli na
szyje (audio-przewodnik lub przewodnik turystyczny).

Prezentacja ttumacza jezyka migowego wyswietlana na ekranie audio-przewodnika.

Sciezka zwiedzania na wystawie gféwnej nigdy nie jest wezsza niz 90 cm.

Elementy ktore nadal trzeba poprawic:

Chodniki otaczajgce kompleks muzealny oraz wejscia do budynku nie posiadajg Sciezek
dotykowych.

Aleja przed gtownym wejsciem i dziedziniec Muzeum pokryte sg zwirem. Wejscie
administracyjne przy ulicy Paderewskiego ma utwardzong nawierzchnie z kostki brukowe;.

Klatka schodowa prowadzgca do Wystawy Statej nie posiada $ciezki dotykowej (poreczy).
Wystawa Stafa nie posiada $ciezek dotykowych.

Kratki w podtodze

Waskie przejscia

Niektore podpisy sg umieszczone zbyt wysoko

Zabytkowy ogrdod nie jest dostosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia fizyczna.
Sciezki w ogrodzie sg waskie, nieutwardzone i pokryte zwirem. Brak $ciezek dotykowych,
makiet i tyflograféw placu

Brak wykorzystania audio-przewodnikow - brak audio-deskrypcji sciezki zwiedzania
oraz brak wyswietlenia na ekranie ttumacza jezyka migowego. 50 indywidualnych petli
indukcyjnych - przewodnik turystyczny.
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STRONA INTERNETOWA | MATERIALY INTERNETOWE

Strona internetowa Muzeum jest dostosowana do wytycznych dotyczgcych dostepnosci tresci
internetowych Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) w standardowym zakresie:

e Zachowane sg proporcje kontrastu i rozmiaru znakéw

* Informacje s3 tatwe do odczytania za pomoca aplikacji wspomagajgcych

e Wiekszos¢ obrazéw na stronie posiada tzw. teksty alternatywne (sg one réwniez
systematycznie uzupetniane)

e Nieustannie pracujemy nad uzupetnieniem napiséw do materiatow filmowych
udostepnianych przez muzeum na platformie YouTube

e W wiekszosci przypadkdw nowe nagrania sg ttumaczone na polski jezyk migowy

e, Sulejowek w sgsiedztwie” - opisy audio 20 materiatéw

Opinie zwrotne interesariuszy

Niezwykle wazne jest, aby kolejne atrakcje turystyczne zmieniaty sie na potrzeby oséb
0 szczegodlnych potrzebach w zakresie dostepnosci. Obiekt jest przyktadem dobrej praktyki.
Informacje na ten temat powinny by¢ rozpowszechniane w kraju i za granica.

Spostrzezenia

Wazne jest, aby muzeum stato sie wzorem dla instytucji turystycznych rowniez w innych
regionach. Obecnie mozna spodziewac sie wprowadzenia zmian w atrakcjach zlokalizowanych
w duzych miastach. Muzeum powinno by¢ inspiracjg dla obiektdw znajdujgcych sie takze

w mniejszych miejscowosciach i wsiach.

FEx, Co-funded by the Niniejszy dokument zostat przygotowany na potrzeby projektu ,,ACCESS-IT”,
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Hiszpania: Usprawnienia w lokalnym biurze informacji
turystycznej

Interesariusz

Biuro turystyczne Sredniej wielkosci miasteczka (12,000 mieszkancow) w wysokich gorach
(Seu d’Urgell, Katalonia, Hiszpania).

Projekt interesariuszy i historia sukcesu

Miasto to ma solidng pozycje jako destynacja turystyczna i cechuje sie niezwykle atrakcyjnym
dziedzictwem kulturowym. Proponuje sie, aby uczynic jego oferte tras turystycznych

przez historyczne i monumentalne centrum dostepng dla segmentdw spoteczenstwa

z uposledzeniami sensorycznymi (tj. 0séb z uposledzeniem stuchu, niedowidzgcych

i niewidomych). Trasa przez historyczne centrum i zabytki jest juz dostepna dla osob

0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Realizowane sg dziatania ulepszajgce:

e Zwiedzanie historycznego centrum dla oséb niewidomych i niedowidzgcych
e Specjalny przewodnik audio dla osdb niewidomych (do pobrania na telefony komarkowe).

e Stworzenie trasy przez historyczne centrum dla oséb niewidomych poprzez
zainstalowanie bazy przewodniczej, ktéra pozwala im podazac za planem zwiedzania
dzieki wykorzystaniu laski-przewodnika.

e  Wprowadzenie oznakowania pionowego z informacjami w alfabecie Braille’a.

Poprawa jakosci zwiedzania zabytkow dla oséb z uposledzeniem stuchu:

e Konkretne filmy wideo dla osdb z wadami stuchu (informacje dZzwiekowe sg przesytane
dwoma kanatami: uwzgledniony jest ttumacz jezyka migowego + napisy w réznych
jezykach).

Ulepszenie przekazywanych przed wizytg informacji dla oséb niepetnosprawnych:
e Uwzglednienie na stronie internetowej miasta wtyczki, ktéra umozliwia konwertowanie
tekstu na komunikaty dzwiekowe.

*  Wprowadzenie ulepszen w projektowaniu strony internetowej w celu utatwienia czytania
(w tym mozliwos¢ zwiekszenia czcionki tekstow).

e Przygotowanie broszury-katalogu wszystkich informacji na temat tras i gtéwnych
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atrakgcji dziedzictwa kulturowego dostosowanych do réznych segmentéw spoteczeristwa
z niepetnosprawnosciami (z deficytami w zakresie mobilnosci i zdolnosci sensorycznych).
Materiat ten bedzie przygotowany do dystrybucji on-line (format pdf + audio) oraz

w wersji papierowej (réwniez w alfabecie Braillea).

Opinie zwrotne interesariuszy

,Projekt jest w fazie przygotowawczej i mamy nadzieje, ze bedzie mogt liczy¢ na wsparcie
miejskich politykow.”

Spostrzezenia

Doskonata propozycja dla Sredniej wielkosci miasta posiadajgcego solidng pozycje jako
destynacja turystyczna. Polega ona na wprowadzeniu réznych ulepszen w zakresie
dostepnosci, ktére pozwolg mu stac sie inkluzywna destynacja turystyczng, zwiekszajac

wartosc jego marki turystycznej i umozliwiajgc przyciggniecie nowych segmentow klientow.

Jest to dobry przyktad projektu, ktéry moégtby by¢ realizowany w wielu innych miejscach
w naturalnych i wiejskich regionach Europy.

Irlandia: Polityka korporacyjna i dziatania w zakresie
dostepnosci: Gleneagle Hotel Group

Interesariusz

Gleneagle Hotel Group, Killarney, Irlandia (https://www.gleneaglehotel.com/)

W latach 2016-2018 trenerzy ze stowarzyszenia ENAT, we wspotpracy z irlandzkimi
konsultantami Universal Access przeprowadzili program szkoleniowy na temat Swiadomosci
problematyki niepetnosprawnosci i dostepnosci dla personelu Gleneagle Hotel Group w trzech
3-gwiazdkowych i 4-gwiazdkowych hotelach w kraju. Szkolenie zostato przeprowadzone

w ramach sponsorowanego przez rzad irlandzki programu na rzecz podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw w MSP, z dotacjg w wysokosci 90% dla uczestniczacych przedsiebiorstw.

Ponad 60 menedzerdw i szeregowych pracownikdow przeszto interaktywne szkolenie ,twarzg
w twarz”, trwajace 4 godziny w przypadku menedzerdéw i 8 godzin w przypadku szeregowego
personelu. Szkolenie zostato powigzane z programem ENAT , World Tourism for All Quality

FEx, Co-funded by the Niniejszy dokument zostat przygotowany na potrzeby projektu ,,ACCESS-IT”,
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Programme”, ktéry obejmuje: 1. Audyty dostepnosci obiektow, 2. Opracowanie planéw
dziatania na rzecz dostepnosci, 3. Opracowanie deklaracji politycznych w sprawie dostepnosci
i wtgczenia spotecznego, 4. Dostarczanie informacji o dostepnosci i marketing dostepnosci.

Odniesienie: ENAT World Tourism for All Quality Programme
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.world-quality-programme

Projekt interesariuszy i historia sukcesu

Grupa Gleneagle Hotel wdrozyta szeroki program inwestycji w dostosowanie obiektow

do potrzeb dostepnosci i rozwdj dostepnych ustug, aby zaspokoi¢ potrzeby klientow

0 szczegdlnych wymaganiach w zakresie dostepnosci. Kierownictwo hotelu przestawia
Swo0jg misje w zakresie poprawy dostepnosci na swojej stronie internetowej i zdobyto kilka
krajowych nagréd za dostepnosé. Wedtug stow kierownictwa:

,Zgodnie ze swoim etosem Gleneagle Group ma by¢ czyms wiecej niz tylko grupg hoteli

- ma oferowac naszym gosciom wiecej i robic dla nich wiecej. Dlatego w sierpniu 2015 roku
- co byto nowoscig dla naszej firmy, ale takze pierwszym takim przypadkiem w irlandzkim
sektorze hotelarskim - rozpoczelismy misje, ktérej celem jest sprawienie, aby nasze obiekty
byty dostepnym, przyjaznym i wspierajgcym srodowiskiem dla wszystkich.”

Opinie zwrotne interesariuszy

,Grupa Gleneagle zdobywa gtéwng nagrode turystyczng za swojg prace w obszarze turystyki
dostepnej”

Grupa Gleneagle zostata uznana za ,Najlepsze Innowacyjne Miejsce na Pobyt” podczas gali
Irish Tourism Industry Awards. Grupa hotelowa otrzymata nagrode za swojg innowacyjng
prace w zakresie dostosowywania swoich hoteli i atrakgji, aby byty dostepne dla wszystkich
odwiedzajacych.

Irlandzkie Nagrody Turystyczne, uznawane za najwazniejsze wyrdznienia w branzy
turystycznej, majg na celu promowanie, rozpoznawanie i docenianie najwyzszej jakosci

w sektorze turystycznym. Sg one organizowane przez Irlandzkg Konfederacje Przemystu
Turystycznego (Irish Tourism Industry Confederation - ITIC), Féilte Ireland oraz Tourism Ireland.
Gospodarzem uroczystej gali, ktéra odbyta sie w Dublinie w Clayton Hotel Burlington Road,
byfa prezenterka Kathryn Thomas. Nagrody wreczyt minister transportu, turystyki i sportu
Shane Ross, bedacy rowniez cztonkiem irlandzkiego parlamentu.
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Przemawiajgc w imieniu panelu sedziowskiego prezes Glen Dimplex Group John Naughton
powiedziat: ,Jako zwyciezce tej kategorii wybralismy The Gleneagle Group. Opracowali oni
doskonaty i dobrze przemyslang koncepcje i wdrozyli jg w zycie. Poparli to zobowigzaniem
inwestycyjnym do rozszerzenia dostepnosci dla wszystkich i uznajemy ich za lidera w tej
dziedzinie i godnego zwyciezce”.

Komentujgc zwyciestwo, dyrektor generalny Gleneagle Group Patrick O’'Donoghue powiedziat:
,10 zaszczyt by¢ docenianym za naszg prace w obszarze turystyki dostepnej dla oséb
niepetnosprawnych. Naszym etosem jest bycie czyms wiecej niz tylko grupga hoteli, oferowanie
naszym gosciom czegos wiecej, a takze robienie dla nich czego$ wiecej. Przez ostatnie

trzy lata koncentrowalismy sie na tym, aby nasze obiekty staty sie dostepnym, przyjaznym

i wspierajgcym srodowiskiem dla kazdego. WdrozyliSmy szereg ulepszen i innowacji,

aby zapewnic¢ naszym gosciom nieprzerwany tancuch dostepnosci podczas ich podrézy.

Nasze wysitki w tym obszarze sg kontynuowane i jestesmy w petni zaangazowani w ciggte
doskonalenie naszej oferty poprzez badania i analizowanie opinii zwrotnych od klientéw”.

Grupa Gleneagle przeszta do historii w branzy hotelarskiej juz w lipcu 2018 roku, stajgc sie
pierwszg firmg na swiecie, ktdra uzyskata akredytacje w ramach Europejskiej Sieci na rzecz
Turystyki Dostepne;j.

Spostrzezenia
Trzy hotele grupy Gleneagle w potudniowo-zachodniej Irlandii s3 uwzglednione w Pantou

- Miedzynarodowym Katalogu Turystyki Dostepnej zarzgdzanym przez ENAT pod adresem
www.pantou.org.

Hiszpania: Adaptacja wiejskiego domu dla potrzeb oséb
w zaburzeniami stuchu

Interesariusz

Wiejski obiekt noclegowy Sierra Alcaide. Wie$ Zagrilla Alta, Priego de Cérdoba. Andaluzja.
Hiszpania. https://www.ruralandpersonal.com/sierra-alcaide/ Nocleg dla maksymalnie 7 oséb
w trzech sypialniach. Na zewnatrz patio i basen. Dziata od lutego 2001 roku. Wtasciciel byt
zmotywowany do rozpoczecia poprawy dostepnosci obiektu dla oséb z uposledzeniem stuchu
po udziale w szkoleniu Access IT. Jest specjalistg w dziedzinie turystyki i bytym nauczycielem

z obszaru ksztatcenia i szkolenia zawodowego, dlatego miat doswiadczenie w zajmowaniu sie
dokumentami technicznymi i byt w stanie prowadzi¢ wtasne badania.
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Projekt interesariuszy i historia sukcesu

Infrastruktura obiektu noclegowego (potozenie na stromym wzniesieniu i tradycyjna
konstrukcja) sprawiajg, ze jego adaptacja dla potrzeb osdb z uposledzeniami ruchowymi

jest prawie niemozliwa. Dlatego wtasciciel postanowit skupic sie na niepetnosprawnosci
sensorycznej - a zwtaszcza stuchowej. Majg one coraz wieksze znaczenie ze wzgledu na ogdlny
trend w postaci procesu demograficznego starzenia sie spoteczenstwa. Problemy ze stuchem
sg powszechne w grupie odwiedzajgcych w wieku 55 lat i powyzej, podczas gdy wysoki poziom
hatasu w srodowisku miejskim i pracy skutkuje wiekszg czestotliwoscig wystepowania tych
problemow réwniez w mtodszym pokoleniu.

Dostosowanie obiektu noclegowego do tej grupy docelowej odbywato sie w réznych fazach:

1. Badanie materiatéw i zasobow udostepnionych w ramach projektu Access-It,
w szczegdlnosci tych dotyczacych uposledzenia stuchu. Uzupetnieniem tego byto
zapoznanie sie z przedstawionymi dokumentami oraz przeprowadzenie wtasnych badan
w Internecie.

2. Porownawcza samodzielna ocena aktualnej sytuacji obiektu noclegowego w odniesieniu
do wymagan niezbednych do przystosowania go dla 0sdb z uposledzeniem stuchu.
Obejmowato to samodzielny test z zatyczkami do uszu i silnymi stuchawkami do ochrony
stuchu.

3. Po okredleniu potrzeb w zakresie poprawy dostepnosci wtasciciel skontaktowat sie
z osobami fizycznymi i interesariuszami posiadajgcymi potwierdzone doswiadczenie
w adaptacji budynkéw dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia stuchu: stowarzyszeniami
dla 0sdb niestyszacych, wyspecjalizowanymi biurami architektonicznymi, projektantami
stron internetowych i mediéw spotecznosciowych itp. Jedno stowarzyszenie
wyswiadczyto ustugi doradztwa na miejscu, w innym przypadku rozmowa odbywata sie za
posrednictwem wideokonferencji online.

4. Pouwzglednieniu poprzedniego raportu z samodzielnej oceny oraz wszystkich obserwac;ji
poczynionych w trakcie wizyty technicznej i rozmowy online, projekt adaptacji zostat
zdefiniowany w nastepujgcy sposob:

e Aktualizacja strony internetowej obiektu w celu jej dopasowania do kryteriow
powszechnej dostepnosci

e Szkolenie personelu w podstawowym wykorzystaniu jezyka migowego w zakresie
najistotniejszych tematow

e Stosowanie symboli i ulotek z symbolami jezyka migowego
e Filmy wideo o obiekcie i ofercie turystycznej w okolicy (z podpisami)

e Specjalne oznakowanie wewnatrz obiektu noclegowego dla osdb niestyszacych

i niedostyszgcych
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e Uzywanie petli magnetycznych dla oséb z aparatami stuchowymi lub innych
technologii

e Zwiekszajgce swiadomos¢ spotkania z wtascicielami innych uzupetniajgcych ustug
podstawowych we wsi (bar-restauracja, sklepy) majgce na celu poinformowanie ich
o mozliwym w przysztosci wzroscie liczby klientéw majacych problemy ze stuchem
i przekazanie podstawowych sugestii odnosnie radzenia sobie z takimi klientami.

Proces adaptacji zapoczatkowano w czerwcu 2022 roku. Zakonczenie planowane jest do korica
roku lub na poczatku 2023 roku (180-300 dni).

Opinie zwrotne interesariuszy

,Access IT dat mi oglad sytuacji pozwalajgcy oceni¢, ktore adaptacje sg realistyczne w moim
przypadku. Jedynie niewielka czes¢ ustug turystycznych na obszarach wiejskich odnosi sie
konkretnie do potrzeb osob doswiadczajgcych zaburzen sensorycznych i uposledzen stuchu.
Jestem pewien, ze jest to interesujgca nisza rynkowa, pomocna dla duzej liczby potencjalnych
odwiedzajgcych.”

Spostrzezenia

Doswiadczenie to pokazuje, ze dziatania w zakresie dostepnosci nie ograniczajg sie do kwestii
mobilnosci, ktore czasami sg trudne do rozwigzania na obszarach wiejskich. Wskazowki

W postaci zorganizowanego kursu, jak i filméw wideo miaty kluczowe znaczenie dla
zwiekszania Swiadomosci i ukierunkowania na realistyczne opcje. Wczesniejsze doswiadczenie
zawodowe wtasciciela pozwolito mu na bezposrednie wykorzystanie materiatéw Access IT.
WHtasciciele bez takiego doswiadczenia bedg potrzebowac dalszego wsparcia, takiego jak
doradztwo, tutoring lub ustugi mentorskie.
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Butgaria: Velosigners - niestyszacy rowerzysci

Interesariusz

Velosigners to grupa oséb niestyszgcych, ktore sg aktywnymi rowerzystami.

Projekt interesariuszy i historia sukcesu

Grupa aktywnie podrézuje po Butgarii i Europie oraz bierze udziat w réznych wycieczkach

i wyscigach rowerowych. Aby dotrze¢ do odlegtych miejsc docelowych, grupa bardzo czesto
wykorzystuje jako srodek transportu kolej. Poniewaz cztonkowie grupy sg bardzo czesto

w dobrej kondycji fizycznej, doswiadczajg oni trudnosci w komunikowaniu sie z innymi, sg
niezrozumiani i nie mogg uzyskac potrzebnych informacji.

Celem zadania szkoleniowego jest stworzenie planu rozwoju oferty turystycznej odpowiedniej
dla grupy Velosigners. Oferta turystyczna obejmuje transport i zakwaterowanie dla grupy
W pensjonacie na terenie wiejskim.

Gtowne kwestie do rozwazenia

W celu stworzenia odpowiedniej oferty turystycznej uczestnicy opracowali nastepujaca liste
tematdw/ informacji, ktére powinny zostac zebrane i wziete pod uwage:

e Dtugos¢ odbywanej podrézy, pozadane miejsce docelowe (jesli istnieje), wszelkie
konkretne aktywnosci, ktére muszg by¢ zorganizowane podczas podrézy; informacje
o wszelkich dostepnych ustugach, ktére sg dostosowane dla potrzeb oséb niestyszgcych;
informacje o grupowych wizytach w muzeach, lokalnych atrakcjach, zabytkach kultury.

e Wybodr odpowiednich kanatéw komunikacyjnych w celu komunikacji z grupa.

*  Sposdb zbierania informacji o zadowoleniu grupy z oferty turystycznej

Sugestie i rozwigzania

e W zakresie przygotowania podrozy i jej realizacji cata komunikacja z grupa odbywac sie
bedzie w formie pisemnej za posrednictwem wiadomosci e-mail, SMS, aplikacji Viber
lub Whatsapp oraz innych aplikacji umozliwiajgcych rozmowy wideo, gdy dostepny jest
ttumacz jezyka migowego.

e Po zebraniu potrzebnych informacji agent turystyczny/organizator wycieczek musi
poinformowac wszystkich ustugodawcow o szczegdlnych wymaganiach grupy w celu
unikniecia jakichkolwiek nieporozumien.

e Obiekt noclegowy — musi zosta¢ poinformowany o specyfice grupy i w miare
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mozliwosci na miejscu zapewnic¢ ttumacza jezyka migowego. Alternatywnie, mogg
nagrac film wideo z ttumaczeniem na jezyk migowy, ktéry opisuje oferowane ustugi

i zasady funkcjonowania pensjonatu. Ponadto pensjonat musi oferowac¢ odpowiednie
miejsce do przechowywania roweréw nalezgcych do grupy.

e Transport — kierowca musi by¢ z wyprzedzeniem poinformowany o wymaganiach
grupy i musi wiedziec, ze grupa bedzie podrdozowac z rowerami. Nalezy zorganizowac
odpowiedni pojazd do przewozu pasazerow i ich bagazu.

e Atrakcje turystyczne — gdy grupa przesle liste z atrakcjami, ktore chce odwiedzi¢,
nalezy sprawdzi¢, czy miejsca te oferujg ttumaczenie na jezyk migowy. Jesli
ttumaczenia nie sg dostepne, zaleca sie znalezienie alternatywnych rozwigzan przed
przyjazdem grupy, w celu unikniecia nieporozumien.

*  Najlepszym sposobem na otrzymanie opinii zwrotnej od grupy jest stworzenie formularza
online (Formularza Google) lub innego kwestionariusza, ktéry mozna wysta¢ poczta
elektroniczna.

Opinie zwrotne interesariuszy

,Istotnie, bardzo wazne jest zaangazowanie wszystkich zainteresowanych stron w celu
opracowania prawdziwie dostepnych produktow i ustug turystycznych. Szczegdlnie wazne jest
aktywne uczestnictwo rzgdu i wtadz lokalnych. Na przyktad potrzebne i bardzo wazne jest,
aby informacje o dostepnych destynacjach turystycznych i lokalizacjach byty ttumaczone na
jezyk migowy. Jest tak, poniewaz ludzie niestyszgcy czesto nie w petni rozumiejg teksty pisane.
Dlatego, aby mogli zrozumie¢ dang wiadomos$¢, muszg miec¢ ttumaczenie na jezyk migowy.”

Spostrzezenia

Jest to bardzo dobry przyktad analizy i opracowania oferty turystycznej dla grup / osob

0 szczegdlnych wymaganiach w zakresie dostepnosci. Praktyka pokazuje, w jaki sposdb nalezy
myslec o tych problemach i jak angazowac innych interesariuszy z tancucha dostaw ustug

i produktow turystycznych w celu zapewnienia dobrego ogdlnego doswiadczenia dla turystow.
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5. Wskazowki dotyczgce implementaciji

Ogodlne informacje

Projekt ACCESS IT zapewnia szeroki wachlarz zasobow, ktore obejmujg nastepujgce tematy:

e Planowanie i programowanie turystyki pogtebiajgce wiedze teoretyczng na temat
turystyki dostepnej i scenariuszy na przysztosc; umieszczenie dostepnych produktow
i ustug turystycznych na rynku miedzynarodowym; przeglad europejskich ram prawnych
dotyczacych turystyki dostepne;.

* Innowacyjne programy dostepnej i zréwnowazonej turystyki pogtebiajgce dostepnosé
tras turystycznych; sektor hotelarski dla wszystkich, dobre praktyki i korzystne dziatania
Zwigzane ze zwracaniem uwagi na potrzeby wszystkich cztonkow spoteczenstwa,
tworzenie oferty dla nisz rynkowych.

* Modele zarzadzania destynacjg turystyczng, ktére poprawiajg zarzgdzanie turystyka
dostepng w danej destynagji.

e Kanaty finansowania dla turystyki dostepnej.

S3 one przeznaczone dla dostawcédw ustug na obszarach wiejskich i powigzanych
interesariuszy, takich jak gminy lub mate destynacje turystyczne. Mogg by¢ wykorzystywane
na wiele sposobow i w rdznych formatach.

e Podnoszenie Swiadomosci

e Samoksztatcenie i szkolenie

e Wsparcie techniczne poprzez podmioty posredniczgce (biura turystyczne, organizacje
zawodowe, ustugi doradcze)

e Dziatania szkoleniowe zwigzane z dostepnoscig, realizowane przez wyzej wymienione
mniejsze organizacje, ale takze za posrednictwem formalnego i nieformalnego systemu
ksztatcenia i szkolenia zawodowego

Przede wszystkim majg one na celu wzbudzenie zainteresowania i motywacji jako warunku
wstepnego do wtozenia wysitku i poswiecenia w dalsze szkolenia. Gdy uzytkownicy zdobedg
okreslone umiejetnosci za posrednictwem materiatow Access IT, powinni by¢ w stanie

e wprowadzi¢ w zycie innowacyjne alternatywne rozwigzania w zakresie rozwoju turystyki
e tworzyc inicjatywy i innowacyjne przedsiebiorstwa

e projektowac i rozwija¢ ustugi, produkty i pakiety turystyczne

e identyfikowac i tworzy¢ dostepne trasy wycieczkowe lub szlaki turystyczne
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e generowac nowe korzysci dla sektora turystycznego

e tworzy¢ podstawy dla dalszej ewolucji i rozwoju w przysztosci

Oprocz zdobycia wiedzy na temat tego, jak zadbac o aspekt organizacyjny i jak zaspokoic
,szczegolne” potrzeby tej grupy docelowej turystdw, uczestnicy bedg mogli rowniez
monitorowac Swiadczone ustugi i ewentualnie interweniowac w celu ich poprawy.

Zasoby i opcje wdrazania

Zasoby projektu ACCESS IT sg zorganizowane na czterech réznych poziomach, ktore majg
by¢ wykorzystywane i tgczone w zaleznosci od przyjetego celu i grupy docelowej. Ponizsza
tabela podsumowuje zasoby i wskazuje kontekst wdrozenia, w ktérym sg one najbardziej
odpowiednie:

Doradztwo szkolenie Ksztatcenie

Swiadomosé Samoksztatcenie i szkolenie
zawodowe

i wsparcie ustrukturyzowane

Badanie
rozpoznawcze

Filmy

Krotkie
wytyczne

Petne
wytyczne

Plany sesji

Samodzielna
ocena

Podrecznik

Ograniczone
zastosowanie

Najlepsze

. Niezalecane
zastosowanie

Badanie rozpoznawcze dostarcza waznych informacji i danych na temat znaczenia

i priorytetéw zwigzanych z dostepnoscig, z punktu widzenia uzytkownikéw, MSP i wtadz
publicznych. Stanowi to doskonata ,, dodatkowsg lekture” w przypadku podnoszenia
Swiadomosci i samoksztafcenia dla zainteresowanych oséb. W innych przypadkach uzycia,
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okresla podstawe dla personelu zaangazowanego w ustugi doradcze lub szkolenia, w celu
uzyskania petnego ogladu tematu.

Materiaty wideo okazaty sie bardzo skuteczne i cieszyty sie doskonatym przyjeciem ze strony
MSP podczas testéw i szkolers prébnych. Sg one idealne do samodzielnej konsumpcji bez
wczesniejszej wiedzy na temat kwestii dostepnosci i sg pierwszym obowigzkowym krokiem

w kazdym z pieciu przypadkéw uzycia.

Krotkie wytyczne zawierajg podsumowanie pieciu podstawowych tematéw zwigzanych

z dostepnoscig, ktdére sg nastepnie szczegdtowo przedstawione w petnych wytycznych.
Doswiadczenie zdobyte w czasie testow wskazuje, ze krotkie wytyczne sg odpowiednie dla
sytuacji samodzielnego ksztatcenia. Petne wytyczne uznane jednak zostaty przez MSP za
zbyt ztozone i trudne do samodzielnego ksztatcenia. W wiekszosci przypadkéw bedg one
wymagaty dodatkowego wsparcia za posrednictwem ustug doradczych, instruktazowych
lub mentorskich, ktére pomagajg w ich zrozumieniu. Ze wzgledu na ich kluczowq role

w materiatach szkoleniowych Access IT, Wytyczne zostaty przedstawione w bardziej
szczegotowy sposob ponizej.

Plany sesji sg specjalnie zaprojektowane w celu usprawnienia ustrukturyzowanego szkolenia,
takiego jak lokalny plan rozwoju dostepnosci, szkolenie indywidualne lub grupowe oraz
ksztatcenie i szkolenie zawodowe. W pierwszym z tych przypadkdéw pomagajg one doradcom
lub instruktorom zorganizowac okreslone sesje tematyczne lub dziatania w zaleznosci od
popytu i potrzeb. W pozostatych sg one integralng czescig odpowiedniego zorganizowanego
programu szkoleniowego.

Narzedzie do samodzielnej oceny online jest idealne dla przedsiebiorstw i innych dostawcow
ustug turystycznych. Aby narzedzie mogto da¢ korzystajagcym przydatne wyniki i orientacje
odnosnie dalszych potrzeb w zakresie doskonalenia, konieczne jest podstawowe zrozumienie
i znajomosc pieciu tematow wytycznych.

Ponadto niniejszy podrecznik zawiera kompleksowe informacje i wytyczne dla podmiotéw
wdrazajgcych stosujgcych materiaty projektu Access IT w zakresie doradztwa, wsparcia
lub szkolenia dla szerszego grona odbiorcéw. Podobnie jak w przypadku ,,podrecznika
nauczyciela”, nie jest on przeznaczony do bezposredniego wykorzystania przez uczniow,
przynajmniej w sytuacji gdy majg oni jedynie niski lub sredni poziom wiedzy.
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Formaty wdrazania

Proponujemy kilka standardowych (niewyczerpujgcych) formatéw wdrazania zasobdw Access
IT, jak juz wspomniano powyzej:

Podnoszenie swiadomosci wsrod lokalnych lub regionalnych interesariuszy ze strony
przedsiebiorstw, obiektow dla odwiedzajgcych i administracji publicznej. Mozna to robic
np. poprzez sesje informacyjne, w kontekscie corocznych lub okresowych spotkan lub
w ramach samodzielnej kampanii na szczeblu lokalnym lub regionalnym.

Samoksztatcenie i szkolenie. Samoksztatcenie bedzie w wiekszosci wykorzystywac
zasoby, ktore sg dostepne na platformie internetowej projektu Access IT. Wyniki zaleza
od motywacji interesariuszy do poswiecania odpowiedniego czasu i wysitku. Mozliwa
gtebokos¢ jest ograniczona, chyba ze dodatkowe wytyczne i wsparcie zapewnione
zostang przez podmiot posredniczacy, taki jak stowarzyszenie zawodowe, organizacja
odpowiedzialna za zarzadzanie destynacjami turystycznymi, lub podmiot szkolgcy.

Ustugi doradcze i pomocnicze mogg w doskonaty sposdb wykorzystac przygotowane
materiaty. Na pierwszym etapie przyszli doradcy / instruktorzy / mentorzy powinni
przej$¢ pogtebione szkolenie oparte na materiatach Access IT i rownowazne ,szkoleniu
trenera”. Nastepnie mogg oni dostarcza¢ dostosowane do potrzeb informacje i doradzac
stowarzyszonym MSP lub dostawcom ustug turystycznych lub sami organizowa¢ mate
lokalne kursy szkoleniowe.

Szkolenie ustrukturyzowane Najczesciej stosowane opcje to uczenie sie ,twarzg

w twarz”, tradycyjna lekcja z nauczycielem wystepujgcym przed grupg, dyskusja, grupa
fokusowa, uktadanka, burza mézgdw, studia przypadkdw. To szkolenie moze zostac
przeprowadzone dla petnego zakresu tematow i wytycznych programu Access IT lub
koncentrowac sie na jednym lub kilku z nich. Wykorzystuje ono wszystkie dostepne
zasoby. W przypadku szkolen o mieszanej strukturze zasoby sg fgczone na platformie
Access IT. Platforma ta jest przydatna do uzupetniania szkolen prowadzonych na miejscu
w celu samoksztatcenia podczas sesji szkolert mieszanych. Zawiera ona réwniez narzedzie
do samodzielnej oceny.

Szkolenie z zakresu ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Choc¢ nie s3 one w gtéwnej
mierze przeznaczone do tego celu, zasoby z programu Access IT mogg by¢ rowniez
wykorzystywane w formalnych lub nieformalnych (ksztatcenie ustawiczne / szkolenie

W miejscu pracy) dziataniach w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Placowki
ksztatcenia i szkolenia zawodowego lub prywatne jednostki szkoleniowe mogg stosowac
tresci z projektu Access IT, wykorzystywac je jako podstawe do rozszerzonych programow
szkoleniowych lub po prostu wykorzystywac czesc jego zasobow, takich jak filmy wideo,
plany sesji lub narzedzie do samodzielnej oceny w swoim programie nauczania.

FEx, Co-funded by the Niniejszy dokument zostat przygotowany na potrzeby projektu ,,ACCESS-IT”,
ol x Erasmus+ Programme finansowanego przez Komisje Europejskg w ramach KA2 VET,
* %

ol of the European Union i odzwierciedla wytgcznie poglady krajow partnerskich.



ACCESS-IT: Innowacje w zakresie turystyki bez granic na obszarach naturalnych i wiejskich 53
Umowa o udzielenie dotacji: 2019-1-PLO1-KA202-065140 —

Czas trwania

Czas trwania wdrazania zasobdéw programu ACCESS IT rozni sie w zaleznosci od grupy
docelowej i przyjetych celéw. Niektdre wartosci wstepne to:

e Podnoszenie swiadomosci
10 minut (krotkie wystgpienie),
40 minut (okragty stot),
2 godziny (petne informacyjne spotkanie poswiecone zwiekszaniu swiadomosci)

e wstepne szkolenie podstawowe dla personelu
12/16 godzin

e petne szkolenie dla personelu
30-50 godzin

e szkolenie modutowe (dotyczgce danej wytycznej)
5-10 godzin

e szkolenie trenera
50-70 godzin

Praktyczne sugestie i wskazéwki

Kazdy format wdrozenia musi mie¢ organiczng i spojng strukture, ktoéra okresla cele,

czas trwania, materiaty do wykorzystania i moment ich wykorzystania, praktyczne sesje
itp. Nalezy rowniez jasno okresli¢ koncepcje operacyjng, np. tworzenie symulowanych
stanowisk szkoleniowych, objazdowe imprezy seminaryjne, doroczne spotkania na rzecz
rozpowszechniania tematow wsréd politykéw i przedsiebiorcow, takze przy uzyciu narzedzi
komunikacji cyfrowej itp.

Pierwszym krokiem jest rozwazenie docelowej grupy odbiorcow i warunkéw fizycznych,
w ktorych bedzie miata miejsce realizacja: elementy te majg kluczowe znaczenie i determinuja
nastepne decyzje.

Praktyczne pomysty. Szkolenia dla dostawcow ustug, pracownikow i decydentow politycznych
moze zostac¢ przeprowadzone w formie rozmowy lub okragtego stotu, poprzez nauke w trybie
mieszanym, a rezultaty mogtyby by¢ udostepnione rowniez do pdzniejszego wykorzystania
(nagrania wideo). Mozna zaprogramowac symulowane sytuacje z klientami, w ktérych
szkolenie koncentruje sie na nauce emocjonalnej i empirycznej (np. kolacja w ciemnosci).
Proponujemy prostg metodologie poznawczg do prowadzenia szkolenia, na przyktad mozna
stworzy¢ mape poznawczg turystyki dostepnej, aktywnosci na swiezym powietrzu, instalagji

Itp.
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Po prezentacji dziatania sugerujemy prezentacje cztonkdw grupy, w ktorej wyjasniajg oni
swojg motywacje do uczestnictwa. Moze to by¢ potaczone z tzw. ,burzg mézgdéw”. Trenerzy
muszg podtrzymac aktywng dyskusje i powoli ,,naprowadzaé” powstajgce wyniki w kierunku
przygotowanej mapy poznawczej. Po zakonczeniu burzy mozgdw trener moze pokazaé
SW0j3 mape poznawczgy. Mapa poznawcza jest tatwym sposobem ilustrowania dostepnosci
w turystyce z réznych perspektyw.

W kolejnym dziataniu poswieconym konkretnemu tematowi ta mapa poznawcza moze by¢
uzywana jako przewodnik orientacyjny dla uczestnikdw. Inng mozliwg metodologig moze

by¢ technika uktadanki: po prezentacji, uczestnicy zostajg podzieleni na rézne grupy robocze,
ktore skupiajg sie na jednym temacie i otrzymujg do lektury odpowiednie materiaty na ten
temat. Pod koniec kazda grupa powinna przedstawi¢ prezentacje, przekazujac innym grupom
swojg wiedze i wnioski, do ktérych doszta. Po prezentacji nastepuje petna / plenarna dyskusja
na rézne tematy. Podczas dyskusji mozecie pomac uczestnikom w zrozumieniu tematu

lekcji, odnoszgc sie do kluczowych punktow lub stwierdzen, ktére powinny zostaé wczesniej
przygotowane. Metode te mozna réwniez wykorzysta¢ w postaci rozwazan ,,opartych

na konkretnym przypadku”, wybierajgc w tym celu przypadek ,najlepszej praktyki” dostepnej
ustugi turystycznej i omawiajgc jg w odniesieniu do réznych aspektow, ktorych dotyczy
dziatanie szkoleniowe.

Wytyczne ACCESS IT

Program Access IT zapewnia podstawowy zestaw materiatéw, ktéry zostat wskazany powyzej
i szczegdtowo opisany w tym rozdziale. Jednak dla kazdego konkretnego przypadku wdrozenia
bedziecie musieli wyszuka¢ dodatkowe filmy, rozmowy techniczne, materiaty audio jak
podcasty, wywiady, czasopisma, gazety, dokumenty instytucjonalne, prawodawstwo itp.
Dodanie takich materiatow nie tylko wzbogaca tresci juz dostarczone przez Access IT. Dzieki
nim cate dziatanie staje sie bardziej zréznicowane i ciekawsze dla uczestnikéw. Do celéw
dydaktycznych mozna wykorzysta¢ materiaty kazdego rodzaju. Wazne jest, aby odpowiednio
je ustrukturyzowac.

PRZYKLADEM jest materiat ACCESS IT dla potrzeb kursu szkoleniowego, zorganizowany
W nastepujacy sposob.

Temat 1 - Jak oceni¢ dostepnos¢ produktu/ustugi turystycznej

Temat 2 - Jak sprosta¢ wymaganiom poszczegolnych segmentdw klientdow docelowych

Temat 3 - Jak opracowac prawdziwie dostepng oferte turystyczng i zaspokoic istniejgcy popyt
Temat 4 - Jak wprowadzi¢ na rynek i promowac produkt z obszaru turystyki dostepne;j

Temat 5 - Jak zaangazowac interesariuszy w rozwoj produktow turystyki dostepnej
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Temat 1 Jak oceni¢ dostepnos¢ produktu/ustugi turystycznej

Temat Jak oceni¢ dostepnosé produktu/ustugi turystycznej zawiera ogdlne wskazdwki
dotyczace tego jak nalezy analizowac etapy ,,podrozy odwiedzajgcego” (visitor journey)

i mozliwe problemy, ktére mogg pojawic sie, gdy klienci wejdg w kontakt z firmami lub
destynacjami poprzez tak zwane , punkty kontaktowe” (touch points). Punktami kontaktowymi
mogg by¢, na przyktad, strona internetowa podczas wyszukiwania informacji lub spotkanie

z recepcjonistg przy recepcji podczas meldowania sie w obiekcie noclegowym.

Przed pobytem nacisk ktadziony jest na etapie planowania i rezerwacji oraz podrozy

i przyjazdu/wyjazdu, w tym transportu multimodalnego zaréwno przy podrézy na duze
odlegtosci jak i podrézy lokalnych. W destynacji turystycznej dostepnosé nalezy rozwazyc
w odniesieniu do noclegdw, miejsc przeznaczonych do jedzenia i picia, aktywnosci lub
lokalizacji turystycznych oraz ogdélnej infrastruktury. Do budowy pozytywnego wizerunku
i dtugoterminowej promocji ustug i destynacji turystycznych wazne jest wreszcie
przypomnienie i dzielenie sie doswiadczeniami, co moze by¢ wspierane przez media
spotecznosciowe i tresci dostarczane przez operatora turystyki lub organizacje
odpowiedzialng za zarzadzanie i marketing destynacji turystyczne;.

Operator turystyczny powinien postepowac zgodnie z listg kontrolng dostepnosci

lub zatrudni¢ profesjonalnego audytora dostepnosci w celu dokonania doktadnej
oceny oferowanych obiektow i ustug. Wspotpraca z lokalnymi stowarzyszeniami osdb
niepetnosprawnych réowniez pomaga zidentyfikowac istniejgce bariery i trudnosci.

Temat 2 Jak sprosta¢ wymaganiom poszczegolnych segmentéw
klientéw docelowych

Temat Jak sprosta¢ wymaganiom poszczegdlnych segmentéw klientéw docelowych
ilustruje jakie znaczenie ma dla menedzera turystyki dostepnej zrozumienia pojec takich jak
rynek docelowy, segmentacja rynku, grupa docelowa. Pojecie grupy docelowej odnosi sie do
grupy potencjalnych klientéw, ktorym firma chce sprzedac swoje ustugi/produkty. Znajomosé
potrzeb i preferencji zwigzanych z tym celem jest warunkiem wstepnym do zdefiniowania
krytycznych elementow, ktére muszg zosta¢ uwzglednione w oferowanych produktach

i ustugach. Grupa ta obejmuje rowniez okreslonych klientéw, do ktorych firma kieruje swoje
dziatania marketingowe.
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Temat 3 Jak opracowac prawdziwie dostepng oferte turystyczna
i zaspokoi¢ istniejagcy popyt

Temat Jak opracowacd prawdziwie dostepng oferte turystyczng i zaspokoié istniejgcy popyt
wykorzystuje koncepcje ,,Podrézy odwiedzajgcego”. Zaczyna sie ona od przegladania ofert

i rezerwacji, nastepnie podroézy transportem miedzynarodowym i lokalnym, zakwaterowania,
doswiadczania atrakgji turystycznych na miejscu, powrotu do domu oraz wspominania

i dzielenia sie wspomnieniami z tego wydarzenia. Na wszystkich tych etapach dostawca ustug
turystycznych lub touroperator powinien bra¢ pod uwage ewentualne przeszkody, ktére moga
utrudnic skorzystanie z ustugi osobom o szczegdlnych wymaganiach w zakresie dostepnosci.
Mogg by¢ one zwigzane z prezentacjg online (dostepnos$¢ internetowa), ze srodkami
transportu i terminalami transportowymi, z noclegami, lub atrakcjami, wydarzeniami, lub
innymi obiektami. Niniejszy przewodnik ,Jak to zrobi¢” uzupetniony jest filmem wideo, ktory
ilustruje etapy organizowania jednodniowej wycieczki do muzeum, zamku i ogrodow Parques
de Sintra (Portugalia) dla grupy oséb z uposledzeniem ruchowym.

Temat 4 Jak wprowadzi¢ na rynek i promowac¢ produkt
z obszaru turystyki dostepnej

Temat Jak wprowadzi¢ na rynek i promowac produkt z obszaru turystyki dostepnej
przedstawia przeglad problemu marketingu dostepnosci. Jesli chodzi o nowe technologie,
obejmuje to korzystanie z kanatéw i tresci mediow spotecznosciowych, informacji dostepnych
na stronach internetowych oraz automatycznych wtyczek konwertujgcych tresci tekstowe

na komunikaty dZzwiekowe. Teksty lub materiaty drukowane powinny uwzglednia¢ dostepne
czcionki, symbole i obrazki (rozmiar i kontrast), takze w przypadku indywidualnej komunikacji
np. za posrednictwem poczty elektronicznej. Udziat w wydarzeniach dostosowanych do
klientow docelowych moze by¢ bardzo efektywny, poniewaz pozwala na osobisty bezposredni
kontakt miedzy dostawcg ustug a gosciem, co pozwala na zbudowanie wyzszego poziomu
zaufania.

Temat 5 Jak zaangazowac¢ interesariuszy w rozwoj produktéow
turystyki dostepnej

Organizacja odpowiedzialna za zarzadzanie destynacjg turystyczng (lub gmina lub grupa
wspotpracujgcych przedsiebiorstw), ktéra planuje dziatania w zakresie dostepnosci, musi
okresli¢ odpowiednig grupe interesariuszy, ktérzy mogg wspotpracowac na szczeblu
regionalnym i lokalnym. Szczegdlnie decydenci polityczni i osoby odpowiedzialne za
ksztattowanie polityki publicznej mogg odegrac kluczowa role w ustanawianiu odpowiednich
ram dla dziatan, z zastosowaniem wsparcia finansowego i odpowiednich zachet. Kluczowe
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korzysci nalezy okresli¢ na wczesnym etapie, aby zapewnic¢ zaangazowanie i trwate
uczestnictwo w inicjatywie. Wdrazanie wymaga jasnych wytycznych i przywodztwa,

a jednoczesnie wymaga zachowania przejrzystosci i uczestnictwa w dyskusjach i procesach.
Po rozpoczeciu dziatania innymi kluczowymi elementami, o ktorych nalezy pamietac sg
kampanie komunikacyjne i informacyjne na rzecz podnoszenia swiadomosci i pozyskiwania
funduszy.

Oczekiwane wyniki

Kazde wdrozenie ma na celu stworzenie podmiotéw, ktére mogg opracowac oferte
zawierajgca zroznicowane dostepne rozwigzania dla wszystkich odwiedzajacych ze
szczegblnymi wymaganiami w zakresie dostepnosci. Odpowiednie informacje muszg byt
w tatwy sposéb komunikowane klientom, np. za pomoca filméw wideo z napisami, druku
i narracji. W przypadku szkolenia pracownikéw i innych oséb oraz w odniesieniu do oséb
odpowiedzialnych za ksztattowanie polityki publicznej prezentowane informacje musza
by¢ szczegdtowe i oparte na zweryfikowanych danych. Ponadto materiaty szkoleniowe
wykorzystywane w kursach muszg by¢ jasne, precyzyjne, szczegdtowe i zawsze aktualne.

Wdrozenie ma na celu podniesienie swiadomosci i wiedzy uczestnikdw, oraz wyposazenie ich
W nastepujace umiejetnosci i kompetencje:

e |dentyfikowanie i zwiekszanie zapotrzebowania edukacyjnego w zakresie turystyki
dostepnej na danym obszarze oraz tworzenie nowych kurséow dotyczgcych turystyki
dostepnej i zrownowazonej;

e Zrozumienie wymagan gosci bedgcych osobami z niepetnosprawnosciami i innymi
szczegolnymi wymaganiami w zakresie dostepu

e Przygotowanie i wspieranie kursu szkoleniowego w zakresie dostepnosci turystyczne;j
e Promowanie nowych produktéw turystycznych w kanatach online i offline

e Promowanie i koordynowanie relacji miedzy gos¢mi, prywatnymi operatorami i biurami
turystycznymi poprzez agregacje podmiotow, instytucji i firm w celu tworzenia oferty
edukacyjnej dla turystyki dostepnej

e Pokazywanie w jaki sposdb mozna zosta¢ Operatorem Turystyki Dostepnej,
wyjasnianie wymaganej wiedzy i umiejetnosci oraz profilu zawodowego w przypadku
specjalistycznego stanowiska.

e Zrozumienie i znajomos¢ rynku oraz roli organizatorow wycieczek, biur podroézy,
lokalnych organizacji turystycznych, linii lotniczych, hoteli lub pozahotelowych obiektéw
noclegowych takich jak wiejskie kwatery, wsie lub kempingi, szczegdlnie w kontekstach
zawodowych, ktére sg zorganizowane i ukierunkowane na pozyskiwanie nowych

fragmentow rynku turystycznego o wysokim potencjale rozwoju.
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6. Odniesienia do otwartych zasobéw
edukacyjnych w dziedzinie turystyki dostepne;.

Linki zewnetrzne do materiatéw zwigzanych z tematyka projektu
ACCESS IT

Zasoby turystyczne (strony internetowe) dostepne online

Accessible Poland Tours https://accessibletour.pl/en/

Komisja Europejska — Turystyka Dostepna
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/accessible-tourism en

Europejska Sie¢ Turystyki Dostepnej (The European Network for Accessible Tourism
https://www.accessibletourism.org

Europejskie Stowarzyszenie Greenways
http://www.oevv-egwo.org/

Pantou - Katalog Turystyki Dostepnej
https://pantou.org

Swiatowa Organizacja Turystyki Narodéw Zjednoczonych — Turystyka Dostepna
https://www.unwto.org/accessibility

Bezptatne szkolenia w zakresie turystyki dostepnej
(finansowane przez ERASMUS+)

Szkolenie wstepne ETCAATS w zakresie turystyki dostepnej
http://www.accesstraining.eu/?i=accessibility-training.en.etcaats-course

GRY BEZ BARIER - zestaw szkoleniowy dla nauczycieli
https://www.gameswithoutbarriers.eu/training/online-teachers-training/

NEWSCAT - nowe umiejetnosci w zakresie dostepnych ustug turystycznych
Zarejestruj sie na stronie https://dlot.eu
i przejdz do NEWSCAT https://dlot.eu/course/index.php?categoryid=19

TAD - Doradca w zakresie sprawnosci
https://learning.abilityadvisor.eu/
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