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ACTIVIDAD 1
El recorrido de los visitantes - Puntos de contacto

y requisitos de accesibilidad

Tipo de actividad Actividad de formacion en grupo
Los participantes en el ejercicio pueden ser gestores o personal que presten o quieran prestar servicios turisticos
accesibles, en
¢ hoteles, hostales, moteles, alojamientos de alquiler vacacional;
e lugaresy atracciones de turismo cultural: edificios religiosos, museos, etc.
e restaurantes, cafés, bares, etc;
¢ J|ugares de esparcimiento y relajacion: piscinas, gimnasios, parques infantiles, jardines publicos, parques;
¢ puntos de servicio e instalaciones con acceso para el publico: oficinas de informacion turistica, tiendas, agencias de
viajes; aseos publicos

e etc.
Resumen y objetivo Comprender el concepto de ,Viaje del Visitante” y la importancia de la accesibilidad en todas las partes de la cadena de
de aprendizaje valor del turismo.

Objetivos de aprendizaje:

¢ adquirir conocimientos sobre las fases del ,Visitor Journey” y la necesidad de una calidad sin fisuras en el acceso
¢ adquirir conocimientos sobre la prestacidn de servicios accesibles en cada etapa del viaje del visitante

e comprender las interrelaciones entre los multiples proveedores de servicios

e sercapaz de identificar los ,puntos de contacto” y su relevancia para los clientes en una zona rural.

Duracién / horario 45 minutos

Numero de participantes  Actividad de formacién en grupo (de 10 a 20 personas).
La actividad puede tener lugar de forma presencial (10-15 personas) o en linea (20 personas)

Materiales y entorno Formador.
La sala de reuniones debe disponer de mesas para poder trabajar en pequefios grupos de 4-5 personas. Materiales:
o Tutor/presentador: 1 PC/portatil, pantalla grande, conexion a Internet
¢ Grupos de trabajo: 1 PC/grupos. Ordenador portatil con MS WORD por grupo, conexion a Internet
¢ Rotafolioy rotuladores.

Como alternativa a la formacion presencial, es posible realizar la sesién en linea, con el tutor presentando la formacion
y las instrucciones, utilizando una pizarra digital. Por ejemplo, Miro.

Procedimiento Instrucciones de la sesion

de realizacién 1. Presentacion del proyecto, del profesor, de los participantes

(instrucciones / notas 2. Informacién sobre el objetivo de la sesién

de los formadores) 3. Presentacion de las cuestiones tedricas relacionadas con el tema. 4. Explicacién del significado de Viaje

del Visitante y de la cadena de servicios turisticos. Identificacion de los requisitos de los turistas con necesidades
especificas de acceso a la hora de planificar un viaje y la necesidad de datos e informacion objetiva.

4. Asignacién de un caso de turistas con necesidades especificas de acceso a cada grupo para disefiar un Viaje
del Visitante basado en los requisitos especificos de la ,persona”.

Debate sobre los resultados del ejercicio: preguntas y respuestas.
1. Conclusiones por parte del tutor.
2. Los participantes rellenan un formulario de evaluacion del curso.

Consejos El formador debe tener experiencia en técnicas de Turismo Accesible y en conceptos y estrategias de Turismo para
y recomendaciones Todos.
para los formadores

Variantes / posibilidad Instruccion en el aula o en linea.
de adaptacion

Folletos y otros recursos Directriz 1. Cémo evaluar la accesibilidad de un producto o servicio turistico
Descripcion del proyecto

ACCESS-IT: Innovacion para el turismo accesible en espacios naturales y rurales
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ACTIVIDAD 2
Por qué evaluar la accesibilidad de los productos y servicios del entorno

turistico para los visitantes con diversas necesidades especificas de acceso

Tipo de actividad

Actividad de formacion en grupo

Los participantes en el ejercicio pueden ser gestores o personal que presten o quieran prestar servicios turisticos

accesibles, en

¢ hoteles, hostales, moteles, alojamientos de alquiler vacacional;

e lugaresy atracciones de turismo cultural: edificios religiosos, museos, etc.

e restaurantes, cafés, bares, etc;

¢ J|ugares de esparcimiento y relajacion: piscinas, gimnasios, parques infantiles, jardines publicos, parques;

¢ puntos de servicio e instalaciones con acceso para el publico: oficinas de informacion turistica, tiendas, agencias
de viajes; aseos publicos

e etc.

Resumen y objetivo
de aprendizaje

Objetivos de aprendizaje:

e Adquirir conocimientos sobre por qué evaluar (qué datos y descripciones recopilar) la accesibilidad de los entornos,
productos y servicios turisticos para los visitantes con diversos requisitos especificos de acceso,

e comprender los requisitos de acceso especificos de cada tipo de clientes

Duracién / horario

45 minutos

Numero de participantes

Actividad de formacién en grupo (de 10 a 20 personas).
La actividad puede tener lugar de forma presencial (10-15 personas) o en linea (20 personas)

Materiales y entorno

El formador.

La sala de reuniones debe disponer de mesas para poder trabajar en pequefios grupos de 4-5 personas. Materiales:
¢ Tutor/presentador: 1 PC/portatil, pantalla grande, conexion a Internet

¢ Grupos de trabajo: 1 PC/portatil con MS WORD por grupo, conexion a Internet

¢ Rotafolioy rotuladores.

Como alternativa a la formacion presencial, es posible realizar esta sesion en linea, con el tutor presentando
la formacidn y las instrucciones.

Procedimiento

de realizacion
(instrucciones / notas
de los formadores)

Instrucciones de la sesion
1. Presentacidn del proyecto, del profesor, de los participantes
2. Informacion sobre el objetivo de la sesion
3. Presentacion de las cuestiones tedricas relacionadas con el tema (por qué evaluar la accesibilidad de un lugar,
producto o servicio turistico). Explicacion de los principales indicadores/evaluaciones de accesibilidad y técnicas

4. Como identificar los requisitos especificos de los clientes y las técnicas para adaptarlos a la recogida de datos,
la divulgacién de informacion y la atencién al cliente
5. Asignar un conjunto de requisitos turisticos a cada grupo para que identifique qué debe evaluar para proporcionar
la informacion pertinente a cada ,,grupo”
Debate sobre los resultados del ejercicio: preguntas y respuestas.
1. Conclusiones por parte del tutor.
2. Los participantes rellenan un formulario de evaluacién del curso.

Consejos
y recomendaciones
para los formadores

El formador debe tener experiencia en técnicas de Turismo Accesible

Variantes / posibilidad
de adaptacion

Instruccién en el aula o en linea.

Folletos y otros recursos

Directriz 1. Cémo evaluar la accesibilidad de un producto o servicio turistico
Etiqueta de la discapacidad
Descripcion del proyecto
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ACTIVIDAD 3
Auditorias de acceso: herramientas y métodos practicos para medir

y describir una instalacion o servicios turisticos a pequena escala

Tipo de actividad

Actividad de formacion en grupo

Los participantes en el ejercicio pueden ser gestores o personal que presten o quieran prestar servicios turisticos

accesibles, en

¢ hoteles, hostales, moteles, alojamientos de alquiler vacacional;

e lugaresy atracciones de turismo cultural: edificios religiosos, museos, etc.

e restaurantes, cafés, bares, etc;

¢ Jugares de esparcimiento y relajacion: piscinas, gimnasios, parques infantiles, jardines publicos, parques;

e puntos de servicio e instalaciones con acceso para el publico: oficinas de informacion turistica, tiendas, agencias
de viajes; aseos publicos

e etc.

Resumen y objetivo
de aprendizaje

Objetivos de aprendizaje:
e Adquirir habilidades practicas para realizar una evaluacién de la accesibilidad de una instalacion o servicio turistico
a pequefia escala,

e adquirir conocimientos sobre los procedimientos para realizar una auditoria de accesibilidad, teniendo en cuenta
las funciones de aproximacién, entrada y uso de una instalacién

e familiarizarse con las herramientas y como utilizarlas
e utilizar las listas de comprobacion de la auditoria de accesibilidad y la Declaracion de Acceso de Pantou (plantilla)
¢ adquirir conocimientos sobre lo que hay que evaluar (toma de medidas, fotografias y videos

Duracién / horario

60 minutes plus practical outdoor exercise

Numero de participantes

Actividad de formacién en grupo (de 10 a 20 personas).
La actividad puede tener lugar de forma presencial (10-15 personas) o en linea (20 personas)

Materiales y entorno

El formador.
La sala de reuniones debe disponer de mesas para poder trabajar en pequefios grupos de 4-5 personas. Materiales:
* Tutor/presentador: 1 PC/portatil, pantalla grande, conexion a Internet

e Grupos de trabajo: 1 PC/portatil con MS WORD por grupo, conexién a Internet, 1 cinta métrica y/o dispositivo
de medicidn laser,

e 1 camara de teléfono inteligente.

¢ Rotafolioy rotuladores.

Como alternativa a la formacion presencial, es posible realizar una sesion introductoria en linea, con el tutor
presentando la formacién y la instruccion.

La sesion practica se realizard normalmente ,,in situ” con trabajo en grupo en un local turistico. Cuando esto no sea
posible, los alumnos podran realizar las tareas por su cuenta, con un supervisor a distancia ,,de guardia”, utilizando
una conexién de video en directo, por ejemplo, Skype.

Procedimiento

de realizacion
(instrucciones / notas
de los formadores)

Instruccion de la sesion
1. Presentacion del proyecto, del profesor, de los participantes
2. Informacion sobre el objetivo de la sesion
3. Presentacion de las cuestiones tedricas relacionadas con el tema (como evaluar la accesibilidad de un lugar,
producto o servicio turistico). 4. Explicacion de las técnicas de evaluacion,
Realizacion de una evaluacion de la accesibilidad (60 minutos).
1. Dividir a los participantes en grupos y asignar un caso de evaluacién a cada grupo.
2. Trabajo de evaluacion realizado ,,sobre el terreno” por grupos: observacion, medicion, descripcidn, registro.
Realizado bajo la supervision del tutor.
Presentacion de los resultados de la evaluaciéon

Problemas encontrados durante la realizacién de la evaluacion, soluciones adoptadas. Comprension de la pregunta
de la lista de control, etc.

1. Conclusiones del tutor.
2. Los participantes rellenan un formulario de evaluacién del curso.

Consejos
y recomendaciones
para los formadores

El formador debe tener experiencia en la realizacién de evaluaciones de accesibilidad y disponer de varios casos
practicos para presentar.

Variantes / posibilidad
de adaptacion

La realizacion de la evaluacion de la accesibilidad no es posible como curso en linea. Como alternativa, los alumnos
podrian ver videos de la evaluacion en diferentes sitios. Esto limitaria la experiencia de rellenar la Declaracion
de Accesibilidad de Pantou.

Folletos y otros recursos

Directriz 1. Cémo evaluar la accesibilidad de un producto o servicio turistico
Descripcion del proyecto

ACCESS-IT: Innovacion para el turismo accesible en espacios naturales y rurales
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ACTIVIDAD 4

Utilizar la plantilla de la Declaracion de Acceso de Pantou

y elaborar la Guia de Acceso

Tipo de actividad

Actividad de formacion en grupo

Los participantes en el ejercicio pueden ser gestores o personal que presten o quieran prestar servicios turisticos

accesibles, en

¢ hoteles, hostales, moteles, alojamientos de alquiler vacacional;

e lugaresy atracciones de turismo cultural: edificios religiosos, museos, etc.

e restaurantes, cafés, bares, etc;

¢ |ugares de esparcimiento y relajacion: piscinas, gimnasios, parques infantiles, jardines publicos, parques;

¢ puntos de servicio e instalaciones con acceso para el publico: oficinas de informacion turistica, tiendas, agencias
de viajes; aseos publicos

e etc.

Resumen y objetivo
de aprendizaje

Objetivos de aprendizaje:

e Adquirir conocimientos sobre como utilizar la plantilla de la Declaracién de Accesibilidad de Pantou como guia para
informar y publicar los resultados de una evaluacion de accesibilidad.

¢ Adquirir conocimientos para preparar una Guia de Acceso de las instalaciones inspeccionadas

Duracién / horario

60 minutos

Numero de participantes

Actividad de formacién en grupo (de 10 a 20 personas).
La actividad puede tener lugar de forma presencial (10-15 personas) o en linea (20 personas)

Materiales y entorno

Formador.
La sala de reuniones debe disponer de mesas para poder trabajar en pequefios grupos de 4-5 personas. Materiales:
e Tutor/presentador: 1 PC/portétil, pantalla grande, conexién a Internet

e Grupos de trabajo: 1 PC/portatil con MS WORD por grupo, conexion a Internet, 1 cinta métrica y/o dispositivo
de medicidn laser,

e 1 camara de teléfono inteligente.

¢ Rotafolioy rotuladores.As an alternative to face-to-face training, this session can be arranged online with small
groups.

Procedimiento

de realizacion
(instrucciones / notas
de los formadores)

Instruccion de la sesion
1. Presentacién del proyecto, del profesor, de los participantes
Informacion sobre el objetivo de la sesion
Explicacion de un ,,modelo” de Declaracién de Acceso a Pantou y su contenido.
Verificacion de la Declaracion de Acceso de Pantou por parte de cada grupo utilizando la informacion
recogida durante la sesién 3
Disefiar y redactar una Guia de Acceso utilizando los datos recogidos
Discusion del proceso de evaluacion y de los informes.
Conclusiones por parte del tutor.
Los participantes rellenan un formulario de evaluacién del curso.
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Consejos
y recomendaciones
para los formadores

El formador debe estar familiarizado con la Declaraciéon de Acceso de Pantou y como utilizarla.

Variantes / posibilidad
de adaptacion

Instruccién en el aula o en linea.

Folletos y otros recursos

Directriz 1. Cémo evaluar la accesibilidad de un producto o servicio turistico
Declaracién de acceso de Pantou, disponible en: https://pantou.org/access-statement
Ejemplos de Directrices de Acceso publicadas como material de referencia.
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