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CWICZENIE 1
Podréz turysty — punkty stycznosci z klientem

i wymogi w zakresie dostepnosci

Typ €wiczenia

Uczestnikami ¢wiczenia moga by¢ kierownicy lub pracownicy $wiadczacy lub chcacy Swiadczyé ustugi w zakresie

turystyki dostepnej w:

¢ hotelach, hostelach, motelach, domach wakacyjnych;

e kulturalnych obiektach turystycznych: obiektach religijnych, muzeach itp.;

e restauracjach, kawiarniach, barach, jadtodajniach;

e miejscach rekreacji i relaksu: na basenach, sitowniach, placach zabaw, w ogrodach publicznych, parkach;

¢ punktach ustugowych i publicznie dostepnych obiektach: biurach informacji turystycznej, sklepach, biurach podrozy,
publicznych toaletach;

e itp.

Informacje ogdlne
i cel nauki

Zrozumienie koncepcji ,podrozy turysty” oraz znaczenia dostepnosci na wszystkich etapach turystycznego tancucha
wartosci.

Cele nauki:

e poznanie etapdw podrdzy turysty i koniecznosci zapewnienia bezproblemowej jakosci w zakresie dostepu

¢ nabycie wiedzy w zakresie Swiadczenia dostepnych ustug na kazdym etapie podrdzy turysty

e zrozumienia zalezno$ci miedzy poszczegdlnymi ustugodawcami

¢ nabycie umiejetnosci identyfikacji punktdw stycznosci z klientem i ich znaczenia dla klientéw na obszarach wiejskich

Czas trwania

45 minut

Liczba uczestnikow

Cwiczenie grupowe (dla 10-20 0séb)
Cwiczenie moze zostaé przeprowadzone bezposrednio (10-15 0séb) lub przez Internet (20 0séb)

Trener, materiaty
i Srodowisko

Nauczyciel

Miejsce spotkania powinno by¢ wyposazone w stoty umozliwiajace prace w grupach 4-5-osobowych. Materiaty:
¢ nauczyciel/prezenter: 1 komputer/laptop, duzy ekran, potgczenie z Internetem

e grupy robocze: 1 komputer/grupe. Laptop z programem MS Word dla kazdej grupy, potgczenie z Internetem
e tablica flipchart i markery

Zamiast spotkania bezposredniego mozna zorganizowac sesje internetowa z udziatem nauczyciela przeprowadzajacego
szkolenie za pomocg tablicy cyfrowej, takiej jak Miro.

Przebieg (instrukcje/uwagi
dla treneréw)

Instrukcje
1. Prezentacja projektu, nauczyciela i uczestnikow.
2. Informacje na temat celu sesji.
3. Prezentacja kwestii teoretycznych zwigzanych z tematem. Wyjasnienie znaczenia podrdzy turysty i tancucha ustug
turystycznych. Identyfikacja wymogdw turystéw ze szczegdlinymi potrzebami w zakresie dostepu przy planowaniu
podrdézy i koniecznosci uzyskania obiektywnych danych i informacji.

4. Przydzielenie kazdej z grup przypadku turystow ze szczegdlnymi wymogami w zakresie dostepu celem
przygotowania podrdzy turysty w oparciu o szczegdlne wymogi konkretnych osob.

Omdwienie wynikéw ¢wiczenia — pytania i odpowiedzi.
1. Podsumowanie przez nauczyciela.
2. Wypetnienie formularza oceny kursu przez uczestnikow.

Wskazowki i zalecenia
dla treneréw

Nauczyciel musi posiada¢ doswiadczenie w zakresie technik turystyki dostepnej oraz koncepgji i strategii turystyki
dla wszystkich.

Zmiany/Mozliwo$¢é
adaptacji

Nauka w klasie lub przez Internet

Materiaty i inne zasoby

Wytyczna 1. Jak ocenia¢ dostepno$¢ produktdw/ustug turystycznych?
Opis projektu
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CWICZENIE 2
Dlaczego nalezy oceniac¢ dostepnosc srodowisk, produktow

i ustug turystycznych dla gosci z r6znego rodzaju szczegdlnymi
wymogami w zakresie dostepu?

Typ ¢wiczenia Uczestnikami ¢wiczenia moga byc¢ kierownicy lub pracownicy swiadczacy lub chcacy $wiadczy¢ ustugi w zakresie
turystyki dostepnej w:
¢ hotelach, hostelach, motelach, domach wakacyjnych;
e kulturalnych obiektach turystycznych: obiektach religijnych, muzeach itp.;
e restauracjach, kawiarniach, barach, jadtodajniach;
¢ miejscach rekreacji i relaksu: na basenach, sitowniach, placach zabaw, w ogrodach publicznych, parkach;
¢ punktach ustugowych i publicznie dostepnych obiektach: biurach informacji turystycznej, sklepach, biurach podrézy,
publicznych toaletach;

* itp.
Informacje ogélne Cele nauki:
i cel nauki e ustalenie, dlaczego nalezy ocenia¢ dostepnos¢ Srodowisk, produktow i ustug turystycznych dla gosci z réznego

rodzaju szczegdlnymi wymogami w zakresie dostepu (jakie dane i opisy zbierac)
e zrozumienie szczegdlnych wymogow w zakresie dostepu réznego rodzaju klientéw

Czas trwania 45 minut

Liczba uczestnikow Cwiczenie grupowe (dla 10-20 0séb)
Cwiczenie moze zostaé przeprowadzone bezposrednio (10-15 0séb) lub przez Internet (20 0séb)

Trener, Nauczyciel
materiaty i Srodowisko Miejsce spotkania powinno by¢ wyposazone w stoty umozliwiajgce prace w grupach 4-5-osobowych. Materiaty:
¢ nauczyciel/prezenter: 1 komputer/laptop, duzy ekran, potaczenie z Internetem
e grupy robocze: 1 komputer/laptop z programem MS Word dla kazdej grupy, potaczenie z Internetem
¢ tablica flipchart i markery
Zamiast spotkania bezposredniego mozna zorganizowac sesje internetowg z udziatem nauczyciela przeprowadzajacego
szkolenie.

Przebieg (instrukcje/uwagi Instrukcje
dla treneréw) 1. Prezentacja projektu, nauczyciela i uczestnikdw.
2. Informacje na temat celu sesji.
3. Prezentacja kwestii teoretycznych zwigzanych z tematem (dlaczego nalezy oceniac¢ dostepno$¢ obiektu
turystycznego, produktu lub ustugi). Wyjasnienie kluczowych wskaznikéw/ocen i technik w zakresie dostepnosci.
4. Sposdb identyfikacji szczegdlnych wymogdw klientow i technik taczenia ich ze zbieraniem danych,
przekazywaniem informacji i opieka nad klientem.
5. Przydzielenie kazdej grupie zestawu wymogodw turystow celem ustalenia, co nalezy oceni¢, by zapewnic¢
kazdej z grup turystow stosownych informacji.
Omowienie wynikéw ¢éwiczenia — pytania i odpowiedzi.
1. Podsumowanie przez nauczyciela.
2. Wypetnienie formularza oceny kursu przez uczestnikow.

Wskazowki i zalecenia Nauczyciel musi mie¢ doswiadczenie w zakresie turystyki dostepne;j.
dla treneréow

Zmiany/Mozliwosé Nauka w klasie lub przez Internet

adaptacji

Materiaty i inne zasoby Wytyczna 1. Jak ocenia¢ dostepno$¢ produktdw/ustug turystycznych?
Etykieta wobec 0sdb niepetnosprawnych
Opis projektu

ACCESS-IT: Innowacje w zakresie turystyki bez granic na obszarach naturalnych i wiejskich
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CWICZENIE 3
Audyty dostepnosci: praktyczne narzedzia i metody oceny

i opisu matych obiektow lub drobnych ustug turystycznych

Typ €wiczenia

Uczestnikami ¢wiczenia moga byc¢ kierownicy lub pracownicy swiadczacy lub chcgcey $wiadczy¢ ustugi w zakresie

turystyki dostepnej w:

¢ hotelach, hostelach, motelach, domach wakacyjnych;

e kulturalnych obiektach turystycznych: obiektach religijnych, muzeach itp.;

e restauracjach, kawiarniach, barach, jadtodajniach;

¢ miejscach rekreacji i relaksu: na basenach, sitowniach, placach zabaw, w ogrodach publicznych, parkach;

¢ punktach ustugowych i publicznie dostepnych obiektach: biurach informacji turystycznej, sklepach, biurach podrézy,
publicznych toaletach;

e itp.

Informacje ogdlne
i cel nauki

Cele nauki:

¢ nabycie praktycznych umiejetnosci w zakresie przeprowadzania oceny dostepnosci matych obiektéw lub drobnych
ustug turystycznych

¢ nabycie wiedzy w zakresie procedur przeprowadzania audytu dostepnosci, biorgc pod uwage funkcjonalnos¢
podejs¢, wejs¢ i korzystania z obiektu

® zapoznanie sie z narzedziami i sposobem ich wykorzystania

¢ wykorzystanie list kontrolnych audytu dostepu i o$wiadczenia o dostepnosci Pantou (szablon)

¢ nabycie wiedzy, co nalezy oceniac (przeprowadzanie pomiardw, robienie zdjec i filmow)

Czas trwania

60 minut + praktyczne ¢wiczenie w terenie

Liczba uczestnikow

Cwiczenie grupowe (dla 10-20 osdb)
Cwiczenie moze zostaé przeprowadzone bezpoérednio (10-15 0séb) lub przez Internet (20 0séb)

Trener,
materiaty i Srodowisko

Nauczyciel

Miejsce spotkania powinno by¢ wyposazone w stoty umozliwiajace prace w grupach 4-5-osobowych. Materiaty:

¢ nauczyciel/prezenter: 1 komputer/laptop, duzy ekran, potaczenie z Internetem

e grupy robocze: 1 komputer/laptop z programem MS Word dla kazdej grupy, potagczenie z Internetem, 1 tasma
miernicza i/lub dalmierz laserowy

¢ 1 smartfon z aparatem

¢ tablica flipchart i markery

Zamiast spotkania bezposredniego mozna zorganizowaé wprowadzajaca sesje internetowa z udziatem nauczyciela

przeprowadzajgcego szkolenie.

Sesja praktyczna zazwyczaj przeprowadzana jest ,,na miejscu” w formie pracy w grupach w obiekcie turystycznym.
Jezeli to niemozliwe, poszczegdlni uczniowie moga wykonac zadania samodzielnie, pod zdalnym nadzorem
nauczyciela za pomoca potaczenia wideo na zywo, np. przez Skype’a.

Przebieg (instrukcje/uwagi
dla treneréw)

Instrukcje
1. Prezentacja projektu, nauczyciela i uczestnikow.
2. Informacje na temat celu sesji.
3. Prezentacja kwestii teoretycznych zwigzanych z tematem (jak ocenia¢ dostepnos¢ obiektu turystycznego,
produktu lub ustugi). Objasnienie technik oceny.
Ocena dostepnosci (60 minut)
1. Nalezy podzieli¢ uczestnikow na grupy i przydzieli¢ kazdej z nich zadanie zwigzane z ocena.
2. Ocena pracy przeprowadzonej przez grupy ,w terenie”: obserwacja, pomiary, opis, odnotowanie rezultatéw.
Realizacja pod nadzorem nauczyciela.
Prezentacja wynikéw oceny
Problemy napotkane w trakcie przeprowadzania oceny, zastosowane rozwigzania.
Zrozumienie pytan z listy kontrolnej itp.
1. Podsumowanie przez nauczyciela.
2. Wypetnienie formularza oceny kursu przez uczestnikow.

Wskazowki i zalecenia
dla treneréw

Nauczyciel musi mie¢ doswiadczenie w zakresie przeprowadzania ocen dostepnosci i kilka analiz przypadku
do zaprezentowania.

Zmiany/Mozliwos¢
adaptacji

Przeprowadzenie oceny dostepnosci nie jest mozliwe przez Internet. Uczestnicy szkolenia moga ewentualnie obejrzed
filmy na temat oceny réznych miejsc, ograniczy to jednak doswiadczenie zwigzane z wypetnianiem oswiadczenia
o dostepnosci Pantou.

Materiaty i inne zasoby

Wytyczna 1. Jak ocenia¢ dostepno$¢ produktdw/ustug turystycznych?
Opis projektu

ACCESS-IT: Innowacje w zakresie turystyki bez granic na obszarach naturalnych i wiejskich

Umowa o udzielenie dotacji: 2019-1-PL01-KA202-065140 RS Co-funded by the
A‘ ‘ ESS I I Tre$¢ tego dokumentu zostata w catoci przygotowana przez partneréw projektu ACCESS-IT B Erasmus+ ProQFamme
N i odzwierciedla jedynie poglady autoréw. W zwigzku z tym Europejska Agencja Wykonawcza cr of the European Union

ds. Edukacji i Kultury (EACEA) oraz Komisja Europejska nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za te tresc.



CWICZENIE 4
Wykorzystanie szablonu oswiadczenia o dostepnosci Pantou

i opracowanie ,,Przewodnika dostepu”

Typ ¢wiczenia Uczestnikami ¢wiczenia moga byc¢ kierownicy lub pracownicy swiadczacy lub chcgey $wiadczy¢ ustugi w zakresie
turystyki dostepnej w:
¢ hotelach, hostelach, motelach, domach wakacyjnych;
e kulturalnych obiektach turystycznych: obiektach religijnych, muzeach itp.;
e restauracjach, kawiarniach, barach, jadtodajniach;
¢ miejscach rekreacji i relaksu: na basenach, sitowniach, placach zabaw, w ogrodach publicznych, parkach;

¢ punktach ustugowych i publicznie dostepnych obiektach: biurach informacji turystycznej, sklepach,
biurach podrozy, publicznych toaletach;

e itp.
Informacje ogélne Cele nauki:
i cel nauki e nabycie wiedzy, w jaki sposéb korzystac¢ z szablonu o$wiadczenia o dostepnosci Pantou jako wytycznej

do zgtaszania i publikacji wynikdw oceny dostepnosci
¢ nabycie umiejetnosci w zakresie przygotowywania ,Przewodnika dostepu” dla skontrolowanych obiektéw

Czas trwania 60 minut

Liczba uczestnikow Cwiczenie grupowe (dla 10-20 oséb)
Cwiczenie moze zostaé przeprowadzone bezpoérednio (10-15 0séb) lub przez Internet (20 0séb)

Trener, Nauczyciel
materiaty i Srodowisko Miejsce spotkania powinno byé wyposazone w stoty umozliwiajgce prace w grupach 4-5-osobowych. Materiaty:
¢ nauczyciel/prezenter: 1 komputer/laptop, duzy ekran, potaczenie z Internetem
e grupy robocze: 1 komputer/laptop z programem MS Word dla kazdej grupy, potaczenie z Internetem,
1 tasma miernicza i/lub dalmierz laserowy
e 1 smartfon z aparatem
e tablica flipchart i markery
Zamiast spotkania bezposredniego mozna przeprowadzic sesje internetowa w niewielkich grupach.

Przebieg (instrukcje/uwagi Instrukcje

dla treneréw) 1. Prezentacja projektu, nauczyciela i uczestnikow.

. Informacje na temat celu sesji.

. Omowienie przyktadowego szablonu oswiadczenia o dostepnosci Pantou i jego zawartosci.

. Weryfikacja oswiadczenia o dostepnosci Pantou przez poszczegdlne grupy w oparciu o informacje zebrane
w trakcie sesji 3.

A w N

5. Opracowanie i przygotowanie ,,Przewodnika dostepu” w oparciu o zebrane dane.
6. Omdwienie procesu oceny i raportéw.
7. Podsumowanie przez nauczyciela.
8. Wypetnienie formularza oceny kursu przez uczestnikéw.
Wskazowki i zalecenia Nauczyciel musi by¢ zaznajomiony z oswiadczeniem o dostepnos$ci Pantou i wiedzie¢, jak go uzywac.
dla treneréw
Zmiany/Mozliwosé Nauka w klasie lub przez Internet
adaptacji
Materiaty i inne zasoby Wytyczna 1. Jak ocenia¢ dostepnos¢ produktdw/ustug turystycznych?

Oswiadczenie o dostepnosci Pantou mozna znalez¢ pod adresem: https://pantou.org/access-statement
Przyktady opublikowanych , Przewodnikéw dostepu” w charakterze materiatéw pomocniczych.
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