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ACTIVIDAD 1

etivo

Como abordar los requisitos de los segmentos de clientes ob

Tipo de actividad Actividad en grupo
Los participantes del ejercicio pueden ser todas las personas e instituciones que prestan o quieren prestar servicios
turisticos de accesibilidad, pueden ser
¢ hoteles, albergues, moteles, casas de vacaciones;
e agencias de informacion turistica
e instituciones culturales: centros comunitarios, teatros, cines, museos;
e restaurantes, cafés, bares, comedores;
¢ lugares de recreo y esparcimiento: piscinas, gimnasios, parques infantiles, jardines publicos, parques;
e |ugares publicos: tiendas, aseos, aparcamientos;
e agencias de viajes;

e etc.
Resumen y objetivo Objetivos de aprendizaje:
de aprendizaje e ampliar los conocimientos sobre la definicidén de los grupos objetivo del turismo de accesibilidad

e conocer las necesidades de los distintos grupos objetivo del turismo de accesibilidad
e aprender a satisfacer las necesidades de los distintos grupos objetivo del turismo de accesibilidad

Duracién / horario 3 x 45 minutos

Numero de participantes  De 10 a 30 personas

Materiales y entorno Se recomienda reunirse en una sala que permita el trabajo en grupo. Esta opcidn debe tener en cuenta la disposicion
de los siguientes materiales
e presentacion multimedia,
¢ rotafolios y rotuladores,
* notas post-it.
Es posible realizar una sesion online utilizando cualquier plataforma que permita la division de los participantes
en pequefios grupos que trabajen sobre los temas propuestos por el profesor.

Procedimiento I. Instruccion (45 minutos)

de realizacién 1. Presentacion del proyecto, el profesor,

(instrucciones / notas 2. Informacién sobre el objetivo de la sesién,

de los formadores) 3. Integracion de los participantes,

4. Presentacion de cuestiones tedricas relacionadas con el tema (qué es el turismo de accesibilidad, existe
un mercado objetivo, segmentacion del mercado, grupo objetivo),

5. Debate: éQué grupos objetivo tiene el turismo de accesibilidad? - los resultados de la discusion que llevan

un registro en un rotafolio

Il. Proceso de implementacion (45 minutos)
1. Dividir a los participantes en grupos por cualquier método,
2. Asignar a cada grupo de participantes un grupo objetivo de turismo de accesibilidad,
3. Latarea de los equipos es elaborar una lista de ideas y buenas practicas sobre cémo satisfacer las necesidades
del grupo objetivo seleccionado

IIl. Informe y reflexién
1. Presentacion de los estudios de los grupos,
2. Complementar los estudios con informacién adicional de otros participantes,
3. Resumir el debate sobre: ¢Por qué es importante el turismo de accesibilidad para los distintos grupos de interés?

Consejos Es importante que el formador tenga la base de conocimientos relacionados con la segmentacién del mercado

y recomendaciones y el turismo de accesibilidad. Durante la reunién, conviene hacer referencia a otros elementos del proyecto y acercarlos
para los formadores a los participantes.

Variantes / posibilidad Es posible organizar sesiones tanto online como de forma presencial.

de adaptacion

Folletos y otros recursos Directriz 2. ¢éComo abordar los requisitos de los segmentos de clientes objetivo?

ACCESS-IT: Innovacion para el turismo accesible en espacios naturales y rurales

Proyecto no: 2019-1-PL01-KA202-065140 Rt Co-funded by the
* ACCESS IT El contenido de este documento ha sido producido integramente por el proyecto **,',: Efr?;mllzjs+ Pr°gr‘me.me
A ACCESS-IT y refleja Unicamente las opiniones de los autores. Por tanto, la EACEA ot the European Union
y la Comisidn Europea no tienen ninguna responsabilidad sobre ellos.



ACTIVIDAD 2

¢Qué estrategias aplicar para hacer el turismo mas accesible?

Tipo de actividad

Actividad en grupo

Los participantes del ejercicio pueden ser todas las personas e instituciones que prestan o quieren prestar servicios
turisticos de accesibilidad, pueden ser

¢ hoteles, albergues, moteles, casas de vacaciones;

e agencias de informacion turistica

e instituciones culturales: centros comunitarios, teatros, cines, museos;

e restaurantes, cafés, bares, comedores;

¢ lugares de recreo y esparcimiento: piscinas, gimnasios, parques infantiles, jardines publicos, parques;
e |ugares publicos: tiendas, aseos, aparcamientos;

e agencias de viajes;

e etc.

Resumen y objetivo
de aprendizaje

Objetivos de aprendizaje:
¢ ampliar los conocimientos sobre las distintas posibilidades de mejora del turismo de accesibilidad
¢ intercambio de conocimientos y experiencias sobre las mejoras en el turismo de accesibilidad

Duracién / horario

45 - 60 minutos

Numero de participantes

De 10 a 30 personas

Materiales y entorno

Se recomienda reunirse en una sala que permita el trabajo en taller. Esta opcidon debe tener en cuenta la provisién
de los siguientes materiales

e rotafolios y rotuladores

Es posible realizar una sesion en linea utilizando cualquier plataforma que permita la division de los participantes
en pequefios grupos que trabajen sobre los temas propuestos por el profesor.

Procedimiento

de realizacion
(instrucciones / notas
de los formadores)

1. Divida a los participantes en grupos por cualquier método.
2. Proporcionar a cada equipo unidades de categorias (un area que sea importante desde el punto de vista de la mejora
de la accesibilidad del turismo), por ejemplo:
¢ disponibilidad de aparcamiento;
¢ vias de comunicacion en el edificio y su zona;
e disponibilidad de alarmas, interruptores, botones;
e organizacion de bafios y aseos;
e espacio para descansar.
3. Cada grupo da ejemplos de mejoras y los escribe en hojas grandes de rotafolio.
Las tarjetas se colocan en la sala y los demas participantes se acercan a ellas y afiaden ideas adicionales.
5. Lasideas se debaten y se discuten en el foro.

Consejos
y recomendaciones
para los formadores

Es importante que el formador tenga la base de conocimientos relacionados con la segmentacion del mercado
y el turismo accesible. Durante la reunion, conviene hacer referencia a otros elementos del proyecto y acercarlos
a los participantes.

Variantes / posibilidad
de adaptacion

Es posible organizar sesiones tanto online como de forma presencial.

Folletos y otros recursos

Directriz 2. ¢éComo abordar los requisitos de los segmentos de clientes objetivo?
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ACTIVIDAD 3
¢Como comunicar las mejoras en el ambito del turismo accesible

a las personas con necesidades especiales?

Tipo de actividad

Actividad en grupo

Los participantes del ejercicio pueden ser todas las personas e instituciones que prestan o quieren prestar servicios
turisticos de accesibilidad, pueden ser

¢ hoteles, albergues, moteles, casas de vacaciones;

¢ agencias de informacion turistica

e instituciones culturales: centros comunitarios, teatros, cines, museos;

e restaurantes, cafés, bares, comedores;

¢ |ugares de recreo y esparcimiento: piscinas, gimnasios, parques infantiles, jardines publicos, parques;
¢ |ugares publicos: tiendas, aseos, aparcamientos;

e agencias de viajes;

e etc.

Resumen y objetivo
de aprendizaje

Objetivos de aprendizaje:
¢ identificar estrategias eficaces de comunicacién de marketing para personas con necesidades especiales
¢ disefiar estrategias eficaces de comunicacién de marketing para personas con necesidades especiales

Duracién / horario

45 - 60 minutes

Numero de participantes

De 10 a 30 personas

Materiales y entorno

Se recomienda reunirse en una sala que permita el trabajo en taller. Esta opcidn debe tener en cuenta la provisién
de los siguientes materiales

materiales de comunicacion y comercializacién de las distintas instalaciones turisticas clasificadas como accesibles
para personas con

¢ deficiencias fisicas

« deficiencias sensoriales (por ejemplo, vision, audicion)

e deficiencias cognitivas

e problemas de salud de larga duracion

Los materiales pueden incluir folletos, panfletos publicitarios, sitios web, etc.
Es posible llevar a cabo una sesidn en linea utilizando cualquier plataforma que permita la divisién de los participantes
en pequefios grupos que trabajen en los temas propuestos por el profesor.

Procedimiento

de realizacion
(instrucciones / notas
de los formadores)

1. Proporcionar ejemplos de materiales de comunicacion y comercializacion de diversas instalaciones turisticas
clasificadas como accesibles para personas con diferentes necesidades, por ejemplo

o deficiencias fisicas

« deficiencias sensoriales (por ejemplo, visidn, audicion)

¢ deficiencias cognitivas

¢ condiciones de salud de larga duracion.

2. Los materiales pueden incluir volantes, folletos publicitarios, sitios web, etc.

3. Latarea de los participantes es identificar los puntos fuertes y débiles de la comunicacion material para grupos
con necesidades.

4. Tras el trabajo, conviene invitar a los participantes a hacer un resumen intercambiando ideas:
¢Cémo puede el centro mejorar sus materiales para las necesidades de comunicacién de los grupos especializados?

Consejos
y recomendaciones
para los formadores

Es importante que el formador tenga la base de conocimientos relacionados con la segmentacién del mercado
y el turismo accesible. Durante la reunion, conviene hacer referencia a otros elementos del proyecto y acercarlos
a los participantes.

Variantes / posibilidad
de adaptacion

Es posible organizar sesiones tanto online como de forma presencial.

Folletos y otros recursos

Directriz 2. ¢éComo abordar los requisitos de los segmentos de clientes objetivo?
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ACTIVIDAD 4

¢Como comunicar las mejoras en el ambito del turismo accesible

a las personas con necesidades especiales?

Tipo de actividad

Actividad en grupo

Los participantes del ejercicio pueden ser todas las personas e instituciones que prestan o quieren prestar servicios
turisticos de accesibilidad, pueden ser

¢ hoteles, albergues, moteles, casas de vacaciones;

¢ agencias de informacion turistica

e instituciones culturales: centros comunitarios, teatros, cines, museos;

e restaurantes, cafés, bares, comedores;

¢ |ugares de recreo y esparcimiento: piscinas, gimnasios, parques infantiles, jardines publicos, parques;
¢ |ugares publicos: tiendas, aseos, aparcamientos;

e agencias de viajes;

e etc.

Resumen y objetivo
de aprendizaje

Learning Objectives:
¢ checking the knowledge of possible improvements for people with special travel needs,
¢ developing new ideas for possible improvements for people with special travel needs,

Duracién / horario

45 minutos

Numero de participantes

De 10 a 30 personas

Materiales y entorno

Se recomienda reunirse en una sala que permita el trabajo en taller. Esta opcidn debe tener en cuenta la provisién
de los siguientes materiales

¢ rotafolios y rotuladores

Es posible realizar una sesion en linea utilizando cualquier plataforma que permita la division de los participantes
en pequefios grupos que trabajen sobre los temas propuestos por el profesor.

Procedimiento

de realizacion
(instrucciones / notas
de los formadores)

1. Ellider divide al grupo en 4 equipos.
Cada equipo recibe uno de los 4 temas relacionados con las mejoras turisticas para
e personas con necesidades de acceso relacionadas con deficiencias fisicas;
e personas con necesidades de acceso relacionadas con deficiencias sensoriales (por ejemplo, vision o audicion)
e personas con necesidades de acceso relacionadas con deficiencias cognitivas;
e personas con necesidades de acceso relacionadas con problemas de salud de larga duracion.

2. Los participantes proponen una lista de mejoras en forma de lista de comprobacion para la instalacion que desea
mejorar

3. conviene confrontar la lista con los materiales de la directriz y decidir qué ideas son nuevas

Consejos
y recomendaciones
para los formadores

Es importante que el formador tenga la base de conocimientos relacionados con la segmentacion del mercado
y el turismo accesible. Durante la reunion, conviene hacer referencia a otros elementos del proyecto y acercarlos
a los participantes.

Variantes / posibilidad
de adaptacion

Es posible organizar sesiones tanto online como de forma presencial.

Folletos y otros recursos

Directriz 2. ¢éComo abordar los requisitos de los segmentos de clientes objetivo?
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