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CWICZENIE 1
How to address the requirements

of the target customer segments

Typ Ewiczenia

Cwiczenie grupowe

Uczestnikami ¢wiczenia moga by¢ wszystkie osoby i instytucje Swiadczace lub chcace $wiadczyc¢ ustugi
w zakresie turystyki dostepnej, w tym:

¢ hotele, hostele, motele, domy wakacyjne;

e agencje informacji turystycznej;

e instytucje kultury: domy kultury, teatry, kina, muzea;

e restauracje, kawiarnie, bary, jadtodajnie;

e miejsca rekreacji i relaksu: baseny, sitownie, place zabaw, ogrody publiczne, parki;
e miejsca publiczne: sklepy, toalety, parkingi;

e Diura turystyczne;

° itp.

Informacje ogélne
i cel nauki

Cele nauki:

e poszerzenie wiedzy w zakresie definiowania grup docelowych turystyki dostepne;j

e poznanie potrzeb réznych grup docelowych turystyki dostepnej

e poznanie sposobow zaspokajania potrzeb réznych grup docelowych turystyki dostepnej

Czas trwania

3 x 45 minut

Liczba uczestnikow

10-30 0s6b

Trener, materiaty
i Srodowisko

Zaleca sie spotkanie w sali umozliwiajacej prace warsztatowg. Miejsce to powinno takze zapewniac dostep
do materiatow takich jak:

e prezentacja multimedialna,

e tablice flipchart i markery,

e karteczki samoprzylepne.

Mozna tez przeprowadzic¢ sesje online za pomoca platformy umozliwiajgcej podzielenie uczestnikéw na grupy
pracujace nad kwestiami wskazanymi przez nauczyciela.

Przebieg (instrukcje/uwagi
dla treneréw)

I. Instrukcje (45 minut)
1. Prezentacja projektu i nauczyciela
2. Informacje na temat celu sesji
3. Zapoznanie sie uczestnikdw
4. Prezentacja kwestii teoretycznych zwigzanych z tematem (czym jest turystyka dostepna, czy istnieje rynek
docelowy, segmentacja rynku, grupa docelowa)
5. Dyskusja: Jakie sg grupy docelowe turystyki dostepnej? - Wyniki dyskusji nalezy zapisa¢ na tablicy flipchart
1. Realizacja (45 minut)
1. Nalezy podzieli¢ uczestnikow na grupy dowolng metoda
2. Kazdej z grup uczestnikow nalezy przydzieli¢ jedna grupe docelowg turystyki dostepnej
3. Zadaniem zespotdw jest przygotowanie listy pomystow i dobrych praktyk w zakresie spetniania potrzeb
wybranej grupy docelowej
lll. Prezentacja rezultatow i refleksja
1. Prezentacja wynikow pracy w grupach
2. Uzupetnienie wynikéw dodatkowymi informacjami przez pozostatych uczestnikow
3. Podsumowanie dyskusji:
Dlaczego turystyka dostepna ma znaczenie dla réznych grup interesariuszy?

Wskazéwki i zalecenia
dla treneréw

Wazne jest, by trener posiadat podstawowg wiedze w zakresie segmentacji rynku i turystyki dostepne;j.
W trakcie spotkania warto jest odnosi¢ sie do innych elementéw projektu, przyblizajac je uczestnikom.

Zmiany/Mozliwosé
adaptacji

Sesje mozna organizowac zaréwno w Internecie, jak i w tradycyjnej formie.

Materiaty i inne zasoby

Wytyczna 2. Jak spetnia¢ wymogi docelowych segmentow klientow?

ACCESS-IT: Innowacje w zakresie turystyki bez granic na obszarach naturalnych i wiejskich

Umowa o udzielenie dotacji: 2019-1-PL01-KA202-065140 R Co-funded by the
A‘ ‘ ESS I I Tre$¢ tego dokumentu zostata w catoci przygotowana przez partneréw projektu ACCESS-IT B Erasmus+ Pr°gramrne
N i odzwierciedla jedynie poglady autoréw. W zwigzku z tym Europejska Agencja Wykonawcza il of the European Union

ds. Edukacji i Kultury (EACEA) oraz Komisja Europejska nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za te tresc.



CWICZENIE 2
Jakie strategie nalezy zastosowac,

by zwiekszy¢ dostepnosc turystyki?

Typ ¢wiczenia Cwiczenie grupowe (dla 10-30 os6b)
Uczestnikami ¢wiczenia moga by¢ wszystkie osoby i instytucje Swiadczace lub chcace $wiadczyc¢ ustugi
w zakresie turystyki dostepnej, w tym:
¢ hotele, hostele, motele, domy wakacyjne;
e agencje informacji turystycznej;
e instytucje kultury: domy kultury, teatry, kina, muzea;
e restauracje, kawiarnie, bary, jadtodajnie;
e miejsca rekreacji i relaksu: baseny, sitownie, place zabaw, ogrody publiczne, parki;
e miejsca publiczne: sklepy, toalety, parkingi;
e Diura turystyczne;

° itp.
Informacje ogélne Cele nauki:
i cel nauki * poszerzenie wiedzy na temat mozliwosci poprawy w ramach turystyki dostepnej

e wymiana wiedzy i doswiadczen zwigzanych z doskonaleniem turystyki dostepnej

Czas trwania 45-60 minut
Trener, materiaty Zaleca sie spotkanie w sali umozliwiajacej prace warsztatowg. Miejsce to powinno takze zapewniac dostep
i Srodowisko do materiatdw takich jak:

e tablice flipchart i markery

Mozna tez przeprowadzic sesje online za pomoca platformy umozliwiajgcej podzielenie uczestnikdw na grupy
pracujgce nad kwestiami wskazanymi przez nauczyciela.

Przebieg (instrukcje/uwagi 1. Nalezy podzieli¢ uczestnikdw na grupy dowolng metoda.
dla treneréw) 2. Kazdemu z zespotdw nalezy przydzieli¢ okreslone kategorie (obszary majace znaczenie z punktu widzenia
poprawy dostepnosci turystyki), takie jak:
e dostepnos¢ parkingdw;
e drogi komunikacyjne w budynku i wokot niego;
e dostepnosc alarmaéw, przetgcznikow, przyciskow;
e organizacja tazienek i toalet;
e przestrzen do wypoczynku.
3. Kazda z grup podaje przyktady usprawnien i zapisuje ja na duzych kartkach na tablicy flipchart.
4. Nastepnie kartki sg rozwieszane w sali, a pozostali uczestnicy moga dopisywac na nich swoje pomysty.
5. Nastepnie nalezy omowic¢ pomysty.

Wskazéwki i zalecenia Wazne jest, by trener posiadat podstawowg wiedze w zakresie segmentacji rynku i turystyki dostepne;j.
dla treneréow W trakcie spotkania warto jest odnosi¢ sie do innych elementéw projektu, przyblizajac je uczestnikom.
Zmiany/Mozliwosé Sesje mozna organizowac zaréwno w Internecie, jak i w tradycyjnej formie.

adaptacji

Materiaty i inne zasoby Wytyczna 2. Jak spetnia¢ wymogi docelowych segmentow klientow?
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CWICZENIE 3
Jak informowac osoby ze szczegdlnymi potrzebami

o udoskonaleniach w zakresie turystyki bez granic?

Typ ¢wiczenia Cwiczenie grupowe (dla 10-30 os6b)
Uczestnikami ¢wiczenia moga by¢ wszystkie osoby i instytucje Swiadczace lub chcace $wiadczy¢ ustugi w zakresie
turystyki dostepnej, w tym:
¢ hotele, hostele, motele, domy wakacyjne;
e agencje informacji turystycznej;
e instytucje kultury: domy kultury, teatry, kina, muzea;
e restauracje, kawiarnie, bary, jadtodajnie;
e miejsca rekreacji i relaksu: baseny, sitownie, place zabaw, ogrody publiczne, parki;
e miejsca publiczne: sklepy, toalety, parkingi;
e Diura turystyczne;

° itp.
Informacje ogélne Cele nauki:
i cel nauki ¢ identyfikacja skutecznych strategii komunikacji marketingowej z osobami o szczegdlnych potrzebach

e opracowanie skutecznych strategii komunikacji marketingowej z osobami ze szczegdlnymi potrzebami

Czas trwania 45-60 minut
Trener, materiaty Zaleca sie spotkanie w sali umozliwiajacej prace warsztatowg. Miejsce to powinno takze zapewniac dostep
i Srodowisko do materiatow takich jak:

materiaty komunikacyjne i marketingowe obiektéw turystycznych klasyfikowanych jako dostepne dla oséb

o roznych potrzebach, np.:

e 7z niepetnosprawnoscig ruchowa,

¢ zniepetnosprawnoscia sensoryczng (np. wzrokowa, stuchows),

e 7z zaburzeniami funkcji poznawczych,

e zchorobami przewlektymi.

Materiaty mogg obejmowac ulotki, broszury reklamowe, strony internetowe itp.

Mozna tez przeprowadzic¢ sesje online za pomoca platformy umozliwiajgcej podzielenie uczestnikow na grupy
pracujace nad kwestiami wskazanymi przez nauczyciela.

Przebieg (instrukcje/uwagi 1. Nalezy zaprezentowad przyktadowe materiaty komunikacyjne i marketingowe obiektdw turystycznych
dla treneréw) klasyfikowanych jako dostepne dla 0séb o réznych potrzebach, np.:
e 7z niepetnosprawnoscia ruchowa,
e 7 niepetnosprawnoscig sensoryczng (np. wzrokowg, stuchowg),
ez zaburzeniami funkcji poznawczych,
ez chorobami przewlektymi.
2. Materiaty mogg obejmowac ulotki, broszury reklamowe, strony internetowe itp.
3. Zadaniem uczestnikow jest identyfikacja mocnych i stabych stron tych materiatéw z punktu widzenia
grup ze szczegdlnymi potrzebami.
4. Nastepnie warto jest prosi¢ uczestnikéw o podsumowanie w formie wymiany pomystow:
W jaki sposdéb poszczegdlne obiekty mogtyby poprawi¢ swoje materiaty pod katem potrzeb komunikacyjnych

grup
ze szczegolnymi potrzebami?

Wskazowki i zalecenia Wazne jest, by trener posiadat podstawowg wiedze w zakresie segmentacji rynku i turystyki dostepnej.
dla treneréw W trakcie spotkania warto jest odnosic¢ sie do innych elementdow projektu, przyblizajac je uczestnikom.
Zmiany/Mozliwos¢ Sesje mozna organizowac¢ zaréwno w Internecie, jak i w formie tradycyjnej.

adaptacji

Materiaty i inne zasoby Wytyczna 2. Jak spetnia¢ wymogi docelowych segmentéw klientéw?
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CWICZENIE 4
Jak informowac osoby ze szczegdlnymi potrzebami

o udoskonaleniach w zakresie turystyki bez granic?

Typ ¢wiczenia Cwiczenie grupowe (dla 10-30 os6b)
Uczestnikami ¢wiczenia moga by¢ wszystkie osoby i instytucje Swiadczace lub chcace $wiadczyc¢ ustugi
w zakresie turystyki dostepnej, w tym:
¢ hotele, hostele, motele, domy wakacyjne;
e agencje informacji turystycznej;
e instytucje kultury: domy kultury, teatry, kina, muzea;
e restauracje, kawiarnie, bary, jadtodajnie;
e miejsca rekreacji i relaksu: baseny, sitownie, place zabaw, ogrody publiczne, parki;
e miejsca publiczne: sklepy, toalety, parkingi;
e Diura turystyczne;

° itp.
Informacje ogélne Cele nauki:
i cel nauki e sprawdzenie wiedzy na temat mozliwych udoskonalen dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami zwigzanymi z podréza,

e zebranie pomystéw na mozliwe udoskonalenia dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami zwigzanymi z podréza.

Czas trwania 45 minut
Trener, materiaty Zaleca sie spotkanie w sali umozliwiajacej prace warsztatowg. Miejsce to powinno takze zapewniac dostep
i Srodowisko do materiatow takich jak:

e tablice flipchart i markery

Mozna tez przeprowadzic sesje online za pomoca platformy umozliwiajgcej podzielenie uczestnikdw na grupy pracujace
nad kwestiami wskazanymi przez nauczyciela.

Przebieg (instrukcje/uwagi 1. Trener dzieli grupe na 4 zespoty.
dla treneréw) 2. Kazdy z zespotéw otrzymuje jeden z 4 tematdw zwigzanych z udoskonaleniami turystycznymi dla:
e 0séb z wymogami w zakresie dostepu zwigzanymi z niepetnosprawnoscia ruchowa;
e 0s0b z wymogami w zakresie dostepu zwigzanymi z niepetnosprawnoscia sensoryczng (np. wzrokowg, stuchowg),
e 0sdb z wymogami w zakresie dostepu zwigzanymi z zaburzeniami funkcji poznawczych;
e 0s0b z wymogami w zakresie dostepu zwigzanymi z chorobami przewlektymi.
3. Uczestnicy proponuja liste udoskonalen w formie listy kontrolnej dla obiektu, ktory chca udoskonalié.
4. Warto jest skonfrontowac liste z materiatami z wytycznej i ustali¢, ktére pomysty sg nowe.

Wskazowki i zalecenia Wazne jest, by trener posiadat podstawowa wiedze w zakresie segmentacji rynku i turystyki dostepne;j.
dla treneréw W trakcie spotkania warto jest odnosi¢ sie do innych elementéw projektu, przyblizajac je uczestnikom.
Zmiany/Mozliwosé Sesje mozna organizowac zaréwno w Internecie, jak i w formie tradycyjnej.

adaptacji

Materiaty i inne zasoby Wytyczna 2. Jak spetnia¢ wymogi docelowych segmentow klientow?

ACCESS-IT: Innowacje w zakresie turystyki bez granic na obszarach naturalnych i wiejskich
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