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CWICZENIE 1

Analiza stron internetowych

Typ €wiczenia Cwiczenie grupowe prowadzone przez nauczyciela. Uczestnicy moga zosta¢ podzieleni na grupy celem analizy
konkretnych aspektéw.

Informacje ogélne Strony internetowe to jedne z najwazniejszych form komunikacji z potencjalnymi klientami. Zaprojektowanie ich w

i cel nauki odpowiedni sposdb, z uwzglednieniem przynajmniej wytycznych WCAG 2.x, ma kluczowe znaczenie dla ich odnalezienia
i zrozumienia przez grupe docelowa. Celem niniejszego ¢wiczenia jest bezposrednie zapoznanie sie z réznicami miedzy
stronami internetowymi uwzgledniajgcymi WCAG oraz takimi, ktére nie opierajg sie na tych wytycznych. Dzieki
bezposredniemu doswiadczeniu uczestnicy lepiej zrozumieja, dlaczego tego typu adaptacje sg wazne i potrzebne.

Cwiczenie: Nauczyciel wybiera dwie strony internetowe ustug turystycznych, miejsc itp. Jedna z nich powinna by¢
zgodna z wytycznymi WCAG, a druga nie. Nastepnie strony te sg bezposrednio poréwnywane w oparciu o kryteria
okreslone w wytycznej 4 i/lub bezposrednio standard WCAG 2.x.

Cele nauki: zrozumienie praktycznych réznic miedzy stronami internetowymi zgodnymi z wytycznymi WCAG oraz
pozostatymi stronami. Bezposrednie doswiadczenie poszczegdlnych kryteriow oraz ich faktycznej

Czas trwania 1 godzina (60 minut)

Liczba uczestnikow 15-20 osdb (spotkanie bezposrednie)
20 0s6b lub wiecej (online)

Trener, materiaty Potaczenie z Internetem, laptop lub komputer stacjonarny, projektor. W przypadku, gdy tego typu sprzet
i Srodowisko jest niedostepny, mozna skorzystac z wydrukéw dwdch stron (ktére mogg by¢ stosowane takze w potgczeniu
z projekcja online).

Przebieg (instrukcje/uwagi 1. Instrukcje: Nalezy wyjasni¢ uczestnikom cel éwiczenia. Nalezy przygotowac éwiczenie, wybierajgc dwie strony
dla treneréw) internetowe do analizy.

Il. Wdrozenie: zasadniczo analiza w oparciu o kryteria GL4 przeprowadzana przez catg grupe. Na potrzeby bardzie]
szczegdtowej analizy konkretnych aspektow lub kryteridw grupe mozna podzieli¢ na podgrupy, z ktérych kazda zajmuje
sie JEDNYM z kryteridw, po czym prezentuje wnioski pozostatym uczestnikom.

1ll. Prezentacja rezultatéw i refleksja: podsumowanie najwazniejszych doswiadczen grupy w zwigzku z poréwnaniem
stron. Przedstawienie sugestii dotyczacych literatury uzupetniajgcej.

Wskazéwki i zalecenia Nalezy korzystac ze stron internetowych z tego samego sektora biznesowego, z ktérego pochodzg uczestnicy

dla treneréw (np. w przypadku szkolenia o0séb oferujacych zakwaterowanie, nalezy wybrac strony miejsc o podobnej wielkosci itp.).
Zmiany/Mozliwosé Gtownym celem jest zrozumienie, dlaczego stosowanie standardow dostepnosci w materiatach promocyjnych
adaptacji ma znaczenie. Zamiast stron internetowych mozna takze przeanalizowa¢ materiaty drukowane (ulotki) lub filmy,

jezeli odpowiadajg celom ogdlnego szkolenia.

Materiaty i inne zasoby Wydruki (jezeli nie mozna w petni skorzystac¢ z wersji online); lista kryteriow GL4

OGOLNA UWAGA dotyczaca kolejnych ¢wiczer:

Petna realizacja ¢wiczenia (stworzenie postéw, wyszukanie kontaktdw, przygotowanie materiatéw) ORAZ jego omdwienie w grupie sg prawdopodobnie

zbyt czasochtonne. W zaleznosci od rodzaju kursu i uczestnikéw, mozna je skrdci¢ na dwa sposoby:

e przygotowanie postow, listy kontaktow itp. moze stanowic prace domowa, a nastepnie wyniki sg prezentowane i omawiane w grupie F2F;

¢ podejscie odwrotne: materiaty mogg zostac przygotowane w trakcie sesji F2F w mniejszych grupach, a nastepnie zaprezentowane i omowione
online w pdzniejszym terminie.

Aby jak najlepiej wykorzysta¢ dynamike F2F w poréwnaniu z pracg domowa (indywidualna lub zdalng), pierwsza opcja jest prawdopodobnie lepsza.
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CWICZENIE 2

Tworzenie postu w mediach spotecznosciowych

Typ €wiczenia Tworzenie postu w mediach spotecznosciowych (FB, Insta itp.) informujgcego o ustudze lub wydarzeniu,
opracowanego z mysla o uzytkownikach z réznego rodzaju szczegdlnymi potrzebami.

Kazdy z uczestnikdw pracuje samodzielnie. Mozna tez stworzy¢ niewielkie grupy, by wspdlnie opracowaty post
(w zaleznos$ci od doswiadczenia uzytkownikow w zakresie korzystania z medidéw spotecznosciowych).

Informacje ogdlne Wykorzystanie doswiadczenia zdobytego w trakcie wczesniejszego ¢wiczenia w praktyce.
i cel nauki Wszystkie ustugi turystyczne korzystaja obecnie z mediéw spotecznosciowych, wiec jest to najtatwiejszy
i najpraktyczniejszy format do przecwiczenia stosowania kryteriow.

Czas trwania 40 minut

Liczba uczestnikow 15-20 oséb (spotkanie bezposrednie)
20 0s6b lub wiecej (online)

Trener, materiaty Potaczenie z Internetem. Urzadzenia umozliwiajace tworzenie tresci w mediach spotecznosciowych
i Srodowisko (telefony komdrkowe, tablet, laptop itp.).

Przebieg (instrukcje/uwagi |.. Instrukcje: nalezy wyjasnié cel — uczestnicy powinni zastosowaé w praktyce to, czego doswiadczyli i nauczyli sie
dla treneréw) w trakcie analizy stron internetowych. Nalezy zapytac uczestnikéw, czy dadzg sobie rade sami, czy wolg pracowac
w niewielkich grupach.

Il. Wdrozenie: nalezy rozpoczac zadanie. Uczestnicy majg 25 minut na stworzenie postu w mediach spotecznosciowych.
Nastepnie maja 15 minut na opublikowanie i zaprezentowanie opublikowanego postu catej grupie.

Czas mozna modyfikowac (np. skréci¢ czas na tworzenie postu, a wydtuzy¢ czas na prezentacje i omdwienie),

w zaleznosci od poziomu wiedzy.

lll. Prezentacja rezultatéw i refleksja: publikacja i omdwienie rezultatéw. Mozna to zrobi¢ od razu lub w ramach
»pracy domowej”.

Wskazowki i zalecenia Wazne! Trener musi posiadac¢ odpowiednig wiedze w zakresie tworzenia tresci na potrzeby medidéw spotecznosciowych
dla treneréow na wszystkich urzadzeniach, by méc wesprze¢ uczestnikdw!

Zmiany/Mozliwos¢ Nacisk na konkretne media spotecznosciowe (np. tylko FB, Insta itp.)

adaptacji Praca w niewielkich grupach, a nie indywidualnie: ogranicza to liczbe rezultatéw do oceny i daje wiecej czasu

na omoéwienie ich wszystkich.
Posty w mediach spotecznosciowych sa tworzone w domu, a nastepnie tylko ogladane i omawianie
osobiscie/w ramach sesji F2F.

Materiaty i inne zasoby Patrz ,Materiaty i srodowisko”
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Znajdowanie spotecznosci i

CWICZENIE 3
zdarzen zwigzanych z turystyka dostepna

Typ ¢wiczenia

Znajdowanie spotecznosci i zdarzen dla 0sob z (ogdlnymi lub szczegdinymi) potrzebami w zakresie dostepnosci w rozsgdne;j
odlegtoéci od wtasnych ustug celem przyciggniecia ich jako gosci. Cwiczenie moze zostaé przeprowadzone w formie pracy
indywidualnej lub w niewielkich grupach.

Informacje ogélne
i cel nauki

Wykorzystanie przegladarek i innych zasobdw; definiowanie i rejestrowanie kanatéw komunikacji i promocji, ktérych
mozna uzy¢ na potrzeby konkretnej oferty; ustanowienie sensownego potgczenia kanatéw komunikacji i uzasadnienie go

Czas trwania

40 minutes

Liczba uczestnikow

15-20 oséb (spotkanie bezposrednie)
20 0sdb lub wiecej (online)

Trener, materiaty
i Srodowisko

Potgczenie z Internetem, dostep do wyszukiwarek, sprzet do rejestrowania/odnotowywania/zapisywania rezultatow

Przebieg (instrukcje/uwagi
dla treneréw)

I. Instrukcje: nalezy objasnic cel, jak wczesniej, ustalajgc, czy bedzie realizowany indywidualnie czy w matych grupach.

Il. Wdrozenie: nalezy rozpoczac zadanie. Uczestnicy majg 25 minut na opracowanie listy kontaktéw. Nastepnie przez
15 minut prezentujg i objasniaja rezultaty catej grupie. Czas mozna zmodyfikowac (np. skrdci¢ czas na opracowanie,
a wydtuzyc czas na prezentacje i omowienie, zwtaszcza gdy ¢wiczenie wykonywane jest indywidualnie).

1ll. Prezentacja rezultatéw i refleksja: prezentacja rezultatéw i ich omowienie. W razie braku czasu, moze to stanowic¢
prace domowa.

Wskazowki i zalecenia
dla treneréw

Najlepiej, gdy trener ma przygotowang minimalna liste spotecznosci, zdarzen itp., by poréwna¢ wyniki grupy
z optymalnym zakresem kontaktow. Nalezy zadbac o to, by na liscie znalazty sie nie tylko ,tradycyjne” siecii struktury,
ale takze wirtualne (kanaty YouTube, grupy FBitp.).

Zmiany/Mozliwos¢
adaptacji

Wyszukiwanie przeprowadzane jest w domu, a kazdy z uczestnikdw przygotowuje uzasadniong liste.
Nastepnie rezultaty/listy sg prezentowane i omawiane w ramach sesji F2F.

Materiaty i inne zasoby

Urzadzenia umozliwiajgce wyszukiwanie i zapisywanie rezultatéw.
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CWICZENIE 4

Przygotowanie pierwszego kontaktu

Typ €wiczenia

Przygotowanie pierwszego kontaktu z jednostkami lub osobami zidentyfikowanymi w trakcie wczesniejszego
¢wiczenia. Moga to by¢ wiadomosci e-mail, rozmowy telefoniczne lub wideo, listy, targetowane posty w mediach
spotecznosciowych itp.

Informacje ogélne
i cel nauki

Zakorniczenie procesu obejmujgcego zrozumienie wymogow dla dostepnej komunikacji, opracowanie materiatow,
stworzenie targetowanych list kontaktow marketingowych i komunikacje.

Czas trwania

40 minut

Liczba uczestnikow

15-20 0s6b (spotkanie bezposrednie)
20 0s6b lub wiecej (online)

Trener, materiaty
i Srodowisko

Sprzet umozliwiajacy przygotowanie pierwszej wiadomosci w formie filmu, tekstu, listu (DOCX) itp.
Zalecana jest mozliwo$¢ wydruku.

Przebieg (instrukcje/uwagi
dla treneréw)

I Instrukcje: nalezy wyjasnic cel —wykorzystanie wszystkich umiejetnosci i kompetencji zdobytych w trakcie
wczesniejszych ¢wiczen do przeprowadzenia ostatniego dziatania.

Il. Wdrozenie: jak wczesniej — rozpoczecie, czas na prace, prezentacje i omowienie.
IIl. Prezentacja rezultatéw i refleksja: jak wczesniej

Wskazowki i zalecenia
dla treneréw

Nalezy dopilnowac, by forma komunikacji wybrana przez uczestnikow byta dostosowana do potrzeb grupy docelowej.
Nalezy docenic¢ oryginalne podejscia.

Zmiany/Mozliwos¢
adaptacji

Dokument przygotowywany jest przez kazdego z uczestnikdw w domu wraz z wyjasnieniem, dlaczego zostat
opracowany w konkretny sposob. Nastepnie poszczegdlne podejscia sg prezentowane i omawiane w ramach sesji F2F.

Materiaty i inne zasoby

Wydruki dokumentéw , kontaktowych”

Tres$¢ ¢wiczen powinna sie opiera¢ na wytycznych.

V. Dodatkowe zasoby

Odniesienia i linki do innych otwartych zasobéw edukacyjnych zwigzanych z turystykg dostepng, np. te zebrane na potrzeby 101).

Sugerujemy, by pierwsze trzy czesci programu nauczania byty krétkie i zalecamy wieksze skupienie na ¢wiczeniach.
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