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ACTIVIDAD 1

Identificar las partes interesadas y los grupos de interés

Tipo de actividad

Actividad de formacién en grupo que ayuda a los participantes a identificar las diferentes partes interesadas
en la oferta turistica

Resumen y objetivo
de aprendizaje

Objetivos de aprendizaje:

¢ Adquirir conocimientos sobre los diferentes grupos de interés en la industria del turismo.

e Adquirir conocimientos sobre las asociaciones y la cooperacién en el sector turistico.

e Aprender a identificar los diferentes grupos de interés.

¢ Aprender cuales son los beneficios y las ventajas de las asociaciones y la cooperacion en el sector turistico.

Duracién / horario

40 minutes

Numero de participantes

Materiales y entorno

La sesidn esta prevista para el trabajo presencial en clase. Se necesita una sala con mesas que permita el trabajo en
grupo y el debate. Los materiales necesarios para realizar la sesion de formacion presencial son:

e Equipo de presentacion multimedia;

¢ Rotafolioy rotuladores;

e Parael tutor: 1 PC/portétil con conexidn a Internet.

La sesion también se puede adaptar al entorno online. En este caso se necesita una plataforma online adecuada que
permita completar todas las actividades de formacion, como Zoom, Skype, Jitsi Meet, etc. Cada participante necesita
tener una conexion a Internet, un micréfono vy, preferiblemente, una cdmara de video.

Los ejercicios se desarrollan para trabajar en grupo (el nimero de personas puede variar en funcién del nimero total
de participantes).

Procedimiento

de realizacion
(instrucciones / notas
de los formadores)

I. Instruccion (10 minutos)
Comience con una breve presentacién del proyecto, de ustedes mismos (formadores) y de esta sesion de formacion.
Presente la teoria relacionada con el tema (de la directriz 5).

Explique y dé detalles sobre los ejercicios practicos y las tareas. Proporcione informacion sobre los resultados
y productos esperados y asigne el tiempo para la tarea.

1. Proceso de implementacién ( 20 min)
Esta actividad es una discusion guiada durante la cual los participantes tienen que analizar los siguientes temas/
preguntas:

1. ¢Acudl de los diferentes grupos de interesados que participan en el turismo accesible pertenece su organizacion?

2. ¢Colabora o ha colaborado con organizaciones ajenas al sector turistico? ¢Con qué empresas/organizaciones
o instituciones ajenas al turismo le gustaria asociarse y crear un producto/oferta accesible?

3. ¢Cudles son o han sido los beneficios para su organizacion en las colaboraciones actuales y/o anteriores?

lIl. Informe y reflexién (10 minutos)
Sesidn de preguntas y respuestas con los participantes y breve resumen de las conclusiones.

Consejos
y recomendaciones
para los formadores

Es importante que el formador tenga buenos conocimientos sobre el tema y la directriz 5.

Variantes / posibilidad
de adaptacion

Existe la posibilidad de adaptar el ejercicio para sesiones en linea.

Folletos y otros recursos

Proporcionar material sobre la directriz 5 a los asistentes antes de la sesién de formacién.
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ACTIVIDAD 2

Cooperacion y colaboracion con las partes interesadas

Tipo de actividad

This is a group training activity that helps participants to learn how to plan and organize a successful cooperation
with different tourism stakeholders.

Resumen y objetivo
de aprendizaje

Objetivos de aprendizaje:

e Aprender sobre los diferentes tipos de cooperacidn y asociacion, como las redes y los clusters.

¢ Adquirir conocimientos y comprender los elementos del plan de participacién de las partes interesadas.
e Aprender sobre el proceso participativo y su planificacion.

Duracién / horario

60 min

Numero de participantes

Materiales y entorno

La sesidn esta prevista para el trabajo presencial en clase. Se necesita una sala con mesas que permita el trabajo
en grupoy el debate. Los materiales necesarios para realizar la sesion de formacion presencial son:

e Equipo de presentacion multimedia;

¢ Rotafolioy rotuladores;

e Para el tutor: 1 PC/portatil con conexion a Internet.

¢ Paralos grupos de trabajo: durante la actividad los participantes pueden utilizar sus dispositivos moviles
(smartphones, tabletas, ordenadores portatiles personales) para buscar informacién en linea, si es necesario.

La sesién también se puede adaptar al entorno online. En este caso se necesita una plataforma online adecuada que
permita completar todas las actividades de formacién, como Zoom, Skype, Jitsi Meet, etc. Cada participante necesita
tener una conexion a Internet, un micréfono vy, preferiblemente, una cdmara de video.

Los ejercicios se desarrollan para trabajar en grupo (el nimero de personas puede variar en funcién del nimero total
de participantes).

Procedimiento

de realizacion
(instrucciones / notas
de los formadores)

I. Instruccién (10 minutos)
Comience con una breve presentacién del proyecto, de ustedes mismos (formadores) y de esta sesion de formacion.
Presente la teoria relacionada con el tema (de la directriz 5).

Explique y dé detalles sobre los ejercicios practicos y las tareas. Proporcione informacion sobre los resultados
y productos esperados y asigne el tiempo para la tarea.

Il. Proceso de implementacion ( 30 min)

1. Divida a los participantes en pequefios grupos por cualquier método. El tamafio de los pequefios grupos puede
variar y depende del nimero total de participantes.

2. Cada grupo tiene que crear una propuesta de colaboracién para una oferta de turismo accesible. Para desarrollar
sus propuestas, los grupos utilizaran la plantilla (anexo 1) y responderan a las preguntas enumeradas. Los grupos
deberan aportar el mayor nimero de detalles posible. Los participantes pueden utilizar ejemplos y describir
colaboraciones reales de sus experiencias profesionales.

IIl. Informe y reflexién (20 minutos)
Resumen de los resultados y breve debate con los participantes.

Consejos
y recomendaciones
para los formadores

Es importante que el formador tenga buenos conocimientos sobre el temay la directriz 5.

Variantes / posibilidad
de adaptacion

Existe la posibilidad de adaptar el ejercicio para sesiones en linea.

Folletos y otros recursos

Proporcionar material sobre la directriz 5 a los asistentes antes de la sesién de formacién.
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ACTIVIDAD 3

Desarrollo de la oferta conjunta

Tipo de actividad

Se trata de una actividad de formacion en grupo que ayuda a los participantes a aprender qué es una oferta conjunta en
turismo y como crear una relacionada con el turismo accesible.

Resumen y objetivo
de aprendizaje

Objetivos de aprendizaje:

¢ Adquirir conocimientos y comprender las especificidades de la oferta conjunta.

e Adquirir conocimientos sobre cémo crear ofertas conjuntas.

e Conocer las ventajas y beneficios para todas las partes (actores) implicadas en la creacion de una oferta conjunta.

Duracién / horario

40 min

Numero de participantes

Materiales y entorno

La sesidn esta prevista para el trabajo presencial en clase. Se necesita una sala con mesas que permita el trabajo
en grupoy el debate. Los materiales necesarios para realizar la sesion de formacion presencial son:

e Equipo de presentacion multimedia;
¢ Rotafolio y rotuladores;
e Para el tutor: 1 PC/portatil con conexidn a Internet.

e Paralos grupos de trabajo: durante la actividad los participantes pueden utilizar sus dispositivos moviles
(smartphones, tabletas, ordenadores portétiles personales) para buscar informacién en linea, si es necesario.

La sesion también se puede adaptar al entorno online. En este caso se necesita una plataforma online adecuada que
permita completar todas las actividades de formacién, como Zoom, Skype, Jitsi Meet, etc. Cada participante necesita
tener una conexion a Internet, un micréfono vy, preferiblemente, una cdmara de video.

Los ejercicios se desarrollan para trabajar en grupo (el nimero de personas puede variar en funcién del nimero total
de participantes).

Procedimiento

de realizacion
(instrucciones / notas
de los formadores)

I. Instruccion (10 minutos)
Presente la teoria relacionada con el tema (de la directriz 5).

Explique y dé detalles sobre los ejercicios practicos y las tareas. Proporcione informacién sobre los resultados
y productos esperados. Asigne el tiempo para la tarea.

Il. Proceso de implementacion (20 min)
Con la orientacién del tutor, el grupo tiene que crear y proponer 1 oferta conjunta relacionada con el turismo accesible.
1. Dividir a los participantes en pequefios grupos por cualquier método. El tamafio de los pequefios grupos puede
variar y depende del nimero total de participantes.
2. Elegir 2 0 3 actores que se asociaran.

3. Decidir en qué consistira la oferta, como se asociaran y participaran estos actores y como contribuira cada uno
de ellos a la oferta conjunta.

4. Determine los 2 beneficios mas importantes para los actores que crean la oferta conjunta. Estos beneficios
pueden ser tangibles y/o intangibles.
5. Explique 2 beneficios para los turistas que elegiran este producto/servicio.

IIl. Informe y reflexién (10 minutos)
Resumen de los resultados y breve debate con los participantes.

Consejos
y recomendaciones
para los formadores

Es importante que el formador tenga buenos conocimientos sobre el temay la directriz 5.

Variantes / posibilidad
de adaptacion

Existe la posibilidad de adaptar el ejercicio para sesiones en linea.

Folletos y otros recursos

Proporcionar material sobre la directriz 5 a los asistentes antes de la sesién de formacion.
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ACTIVIDAD 4

Desarrollo de una campafia de sensibilizacion

Tipo de actividad

Se trata de una actividad de formacidn en grupo que ayuda a los participantes a adquirir conocimientos sobre
campafias de sensibilizacion e informacion.

Resumen y objetivo
de aprendizaje

Objetivos de aprendizaje:

e Adquirir conocimientos sobre las campafias de sensibilizacién e informativas

e Conocer las ventajas y beneficios de las campafias de sensibilizacion e informativas.
¢ Aprender la importancia de estas actividades en la industria del turismo.

Duracién / horario

40 min

Numero de participantes

Materiales y entorno

La sesidn esta prevista para el trabajo presencial en clase. Se necesita una sala con mesas que permita el trabajo
en grupoy el debate. Los materiales necesarios para realizar la sesion de formacion presencial son:

e Equipo de presentacion multimedia;

¢ Rotafolioy rotuladores;

e Para el tutor: 1 PC/portatil con conexion a Internet.

¢ Paralos grupos de trabajo: durante la actividad los participantes pueden utilizar sus dispositivos moviles
(smartphones, tabletas, ordenadores portatiles personales) para buscar informacién en linea, si es necesario.

La sesién también se puede adaptar al entorno online. En este caso se necesita una plataforma online adecuada que
permita completar todas las actividades de formacién, como Zoom, Skype, Jitsi Meet, etc. Cada participante necesita
tener una conexion a Internet, un microéfono vy, preferiblemente, una cdmara de video.

Los ejercicios se desarrollan para trabajar en grupo (el nimero de personas puede variar en funcién del nimero total
de participantes).

Procedimiento

de realizacion
(instrucciones / notas
de los formadores)

I. Instruccién (10 minutos)
Presente la teoria relacionada con el tema (de la directriz 5).

Explique y dé detalles sobre los ejercicios practicos y las tareas. Proporcione informacion sobre los resultados
y productos esperados. Asigne el tiempo para la tarea.

Il. Proceso de implementacién (20 minutos)

En esta sesién, cada grupo debe proponer un plan para una campafia de sensibilizacion. El lema de la campafia de

sensibilizacién es , Turismo para todos” y debe dar a conocer el turismo accesible y los beneficios relacionados con

su desarrollo. Cada grupo puede elegir qué tipo de servicios/productos accesibles se promocionaran en la campafia.

¢ Distribuya/comparta la lista de comprobacion del Anexo 2 con todos los grupos. Cada grupo elaborara una
propuesta de campafia de sensibilizacion respondiendo a las preguntas que figuran en la lista de control de la
campafia de sensibilizacion.

e Los grupos deben presentar sus respuestas a todo el grupo.

IIl. Informe y reflexién (10 minutos)
Resumen de los resultados y breve debate con los participantes.

Consejos
y recomendaciones
para los formadores

Es importante que el formador tenga buenos conocimientos sobre el temay la directriz 5.

Variantes / posibilidad
de adaptacion

Existe la posibilidad de adaptar el ejercicio para sesiones en linea.

Folletos y otros recursos

Proporcionar material sobre la directriz 5 a los asistentes antes de la sesién de formacién.
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Anexo 1

Plantilla de colaboracion

Decida qué tipo
de colaboracién quiere
desarrollar (red, cluster)

éQuiénes son los socios
de su colaboracion?
(Elija 2 socios)

éCudl es el objetivo de esta
colaboraciéon?

¢Como contribuira el socio 1
a la colaboracion?

¢Como contribuira el socio 2
a la asociacion?

éQué recursos se necesitan?

éQué producto/servicio
se creara?

¢Quién es el grupo objetivo?

éDonde ofrecera y vendera
su nueva oferta turistica?

¢Como va a promocionar
su nueva oferta turistica?

¢éDurante cuanto tiempo
vendera esta oferta turistica
(por ejemplo, un evento
unico/por un periodo corto
y limitado/por un periodo
largo)?

¢éCudles son los resultados
esperados para ambos socios
(tangibles e intangibles)?
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Anexo 2

Lista de comprobacion de la campaiia de concienciacion

¢Cudl es su grupo objetivo?

éCudl es el mensaje que quiere
transmitir?

éCOmo lo transmitira?
(canales en linea, fuera de linea,
eventos, otros)

éTendra socios? ¢Piensa invitar

a empresas como socios

de su campaiia? (por ejemplo,
agencias de publicidad, medios

de comunicacion locales, empresas
relacionadas con el turismo)

¢éCual es el marco temporal?

¢éTiene previsto repetir la campaiia?
En caso afirmativo, écon qué
frecuencia?
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