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CWICZENIE 1

Identyfikacja interesariuszy i grup interesu

Typ €wiczenia

Cwiczenie grupowe pomagajace uczestnikom zidentyfikowad réznych interesariuszy zwigzanych z ofertg turystyczna.

Informacje ogélne
i cel nauki

Cele nauki:

¢ zdobycie wiedzy na temat réznych grup interesariuszy w branzy turystycznej
¢ zdobycie wiedzy na temat partnerstw i wspdtpracy w sektorze turystycznym
¢ nabycie umiejetnosci identyfikacji réznych interesariuszy

e poznanie korzysci i zalet partnerstw i wspotpracy w sektorze turystycznym

Czas trwania

40 minut

Liczba uczestnikow

Trener, materiaty
i Srodowisko

Sesja jest zaplanowana jako zajecia bezposrednie. Sala ze stotami umozliwiajgcymi prace w grupie i dyskusje.
Materiaty potrzebne do przeprowadzenia bezposredniej sesji szkoleniowej:

e sprzet do prezentacji multimedialnych;

e tablica flipchart i markery;

o dlanauczyciela: 1 komputer/laptop podtgczony do Internetu.

Sesje mozna takze zmodyfikowac pod katem $rodowiska internetowego. W takim przypadku potrzebna jest
odpowiednia platforma internetowa, ktéra umozliwi realizacje wszystkich ¢wiczen, taka jak Zoom, Skype, Jitsi Meet itp.
Wszyscy uczestnicy muszg miec pofaczenie z Internetem, mikrofon, a najlepiej takze kamere.

Cwiczenia opracowano pod katem pracy w grupach (liczba 0séb moze sie rézni¢ w zaleznoéci od catkowitej

liczby uczestnikdw).

Przebieg (instrukcje/uwagi
dla treneréw)

I. Wstep (10 min)
Nalezy zacza¢ od krotkiej prezentacji projektu, przedstawienia sie (treneréw) i omdwienia sesji szkoleniowe;.
Nalezy zaprezentowac teorie zwigzang z tematem (z wytycznej 5).

Nalezy wyjasni¢ i podac szczegdty ¢wiczen praktycznych i zadan. Nalezy takze przekazac informacje na temat
spodziewanych rezultatow i wynikéw pracy oraz wyznaczyc¢ czas na realizacje zadania.

1. Realizacja (20 min)

Cwiczenie to opiera sie na dyskusji, w trakcie ktérej uczestnicy muszg przeanalizowaé nastepujace kwestie/pytania:

1. Do ktérych grup interesariuszy zaangazowanych w turystyke dostepna nalezy Pana/Pani organizacja?

2. Czy wspotpracuje i/lub wspdtpracowat/a Pan/i z organizacjami spoza sektora turystyki? Z ktérymi firmami/
organizacjami lub instytucjami spoza branzy turystycznej chciat(a)by Pan/i nawigza¢ wspdtprace i stworzyé
dostepny produkt/oferte?

3. Jakie korzysci odniosta Pana/-i organizacja w ramach obecnych i/lub wczesniejszych partnerstw?

11l. Prezentacja rezultatéw i refleksja (10 min)
Sesja pytan i odpowiedzi z uczestnikami i krotkie podsumowanie rezultatow.

Wskazowki i zalecenia
dla treneréw

Wazne jest, by trener posiadat wiedze na omawiany temat oraz w zakresie wytycznej 5.

Zmiany/Mozliwos¢é
adaptacji

Istnieje mozliwo$¢ dostosowania ¢wiczenia na potrzeby sesji internetowych.

Materiaty i inne zasoby

Przed sesjg szkoleniowa nalezy rozdac uczestnikom materiaty na temat wytycznej 5.
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CWICZENIE 2

Wspodtpraca i partnerstwo z interesariuszami

Typ €wiczenia Jest to ¢wiczenie grupowe uczace uczestnikow, w jaki sposdb planowad i organizowac skuteczng wspotprace z réznymi
interesariuszami z branzy turystycznej.

Informacje ogdlne Cele nauki:

i cel nauki e poznanie réznych typow wspotpracy i partnerstw, takich jak sieci i klastry
¢ nabycie wiedzy i zrozumienia w zakresie elementéw planu angazowania interesariuszy
e poznanie procesu uczestnictwa i jego planowanie

Czas trwania 60 minut

Liczba uczestnikéw

Trener, materiaty Sesja jest zaplanowana jako zajecia bezposrednie. Sala ze stotami umozliwiajgcymi prace w grupie i dyskusje. Materiaty
i Srodowisko potrzebne do przeprowadzenia bezposredniej sesji szkoleniowej:

e sprzet do prezentacji multimedialnych;
e tablica flipchart i markery;
¢ dla nauczyciela: 1 komputer/laptop podtaczony do Internetu;

e dla grup roboczych: w trakcie ¢wiczenia uczestnicy w razie potrzeby wyszukujg informacje za pomoca swoich
urzadzen mobilnych (smartfonow, tabletow, laptopow).

Sesje mozna takze zmodyfikowac pod katem srodowiska internetowego. W takim przypadku potrzebna jest
odpowiednia platforma internetowa, ktéra umozliwi realizacje wszystkich ¢wiczen, taka jak Zoom, Skype, Jitsi Meet itp.
Wszyscy uczestnicy musza miec pofaczenie z Internetem, mikrofon, a najlepiej takze kamere.

Cwiczenia opracowano pod katem pracy w grupach (liczba 0séb moze sie rézni¢ w zaleznoéci od catkowitej liczby
uczestnikow).

Przebieg (instrukcje/uwagi 1. Wstep (10 min)
dla treneréw) Nalezy zaczg¢ od krotkiej prezentacji projektu, przedstawienia sie (trenerdw) i omdwienia sesji szkoleniowe;j.
Nalezy zaprezentowac teorie zwigzang z tematem (z wytycznej 5).
Nalezy wyjasni¢ i podac szczegdty ¢wiczen praktycznych i zadan. Nalezy takze przekazac informacje na temat
spodziewanych rezultatéw i wynikdw pracy oraz wyznaczy¢ czas na realizacje zadania.
1. Realizacja (30 min)
1. Nalezy podzieli¢ uczestnikow na grupy dowolng metoda. Wielko$¢ grup moze sie roznié i uzalezniona
jest od catkowitej liczby uczestnikow.
2. Kazda z grup musi opracowac propozycje oferty zwigzanej z turystyka dostepna. Pracujac nad swoimi
propozycjami grupy korzystajg z szablonu (Zatacznik 1) i odpowiadajg na zawarte w nim pytania.
Grupy powinny podac jak najwiecej szczegdtow. Uczestnicy moga wykorzystywac przyktady i opisywac
rzeczywiste przypadki wspotpracy ze swojego doswiadczenia.
lll. Prezentacja rezultatéw i refleksja (20 min)
Krotka prezentacja wynikdw i dyskusja z uczestnikami.

Wskazowki i zalecenia Wazne jest, by trener posiadat wiedze na omawiany temat oraz w zakresie wytycznej 5.
dla treneréw

Zmiany/Mozliwosé Istnieje mozliwos¢ dostosowania ¢wiczenia na potrzeby sesji internetowych.
adaptacji
Materiaty i inne zasoby Przed sesjg szkoleniowa nalezy rozdac uczestnikom materiaty na temat GL 5.

ACCESS-IT: Innowacje w zakresie turystyki bez granic na obszarach naturalnych i wiejskich
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CWICZENIE 3

Stworzenie wspolnej oferty

Typ ¢wiczenia Jest to ¢wiczenie grupowe pozwalajgce uczestnikom dowiedziec sie, czym jest wspdlna oferta w turystyce
oraz jak stworzyc takg oferte w zwigzku z turystyka dostepna.

Informacje ogdlne Cele nauki:
i cel nauki e nabycie wiedzy i zrozumienia w zakresie ofert wspdlnych
¢ nabycie wiedzy, jak tworzy¢ oferty wspdlne
e poznanie zalet i korzysci dla wszystkich stron (aktoréw) zaangazowanych w tworzenie oferty wspdlnej

Czas trwania 40 minut

Liczba uczestnikéw

Trener, materiaty Sesja jest zaplanowana jako zajecia bezposrednie. Sala ze stotami umozliwiajgcymi prace w grupie i dyskusje.
i Srodowisko Materiaty potrzebne do przeprowadzenia bezposredniej sesji szkoleniowej:

e sprzet do prezentacji multimedialnych;
e tablica flipchart i markery;
¢ dlanauczyciela: 1 komputer/laptop podtgczony do Internetu;

e dla grup roboczych: w trakcie ¢wiczenia uczestnicy w razie potrzeby wyszukuja informacje za pomoca swoich
urzadzen mobilnych (smartfonow, tabletow, laptopdw).

Sesje mozna takze zmodyfikowac pod katem $rodowiska internetowego. W takim przypadku potrzebna jest
odpowiednia platforma internetowa, ktéra umozliwi realizacje wszystkich ¢wiczen, taka jak Zoom, Skype, Jitsi Meet itp.
WSszyscy uczestnicy muszg mie¢ potgczenie z Internetem, mikrofon, a najlepiej takze kamere.

Cwiczenia opracowano pod katem pracy w grupach (liczba 0séb moze sie rézni¢ w zaleznoéci od catkowitej liczby
uczestnikow).

Przebieg (instrukcje/uwagi 1. Wstep (10 min)
dla treneréw) Nalezy zaprezentowac teorie zwigzang z tematem (z wytycznej 5).

Nalezy wyjasni¢ i podac szczegoty ¢wiczen praktycznych i zadan. Nalezy poinformowac o spodziewanych rezultatach
i wynikach pracy. Nalezy takze wyznaczy¢ czas na zadanie.

1. Realizacja (20 min)
Pod nadzorem nauczyciela grupa ma za zadanie stworzy¢ i przedstawic jedna oferte wspdlng zwigzang z turystyka
dostepna.
1. Nalezy podzieli¢ uczestnikéw na grupy dowolng metoda. Wielko$¢ podgrup moze sie réznic i uzalezniona jest
od catkowitej liczby uczestnikow.
2. Nalezy wybrac 2 lub 3 aktoréw, ktorzy beda ze sobg wspdtpracowad.
3. Nalezy podjagc decyzje, czego bedzie dotyczy¢ oferta, w jaki sposéb wybrani aktorzy bedg wspdtpracowad
i uczestniczy¢ oraz jaki bedzie wktad kazdego z aktorow we wspdlng oferte.

4. Nalezy ustali¢ dwie najwazniejsze korzysci dla aktoréw tworzgcych wspdlng oferte. Korzysci te moga
mie¢ charakter materialny lub niematerialny.

5. Nalezy wyjasnic¢ dwie korzysci dla turystow, ktorzy wybiorg dany produkt/ustuge.

11l Prezentacja rezultatéw i refleksja (10 min)
Podsumowanie wynikéw i krotka dyskusja z uczestnikami.

Wskazowki i zalecenia Wazne jest, by trener posiadat wiedze na omawiany temat oraz w zakresie wytycznej 5.
dla treneréw

Zmiany/Mozliwosé Istnieje mozliwos$¢ dostosowania ¢wiczenia na potrzeby sesji internetowych.
adaptacji
Materiaty i inne zasoby Przed sesjg szkoleniowg nalezy rozdac¢ uczestnikom materiaty na temat GL 5.

ACCESS-IT: Innowacje w zakresie turystyki bez granic na obszarach naturalnych i wiejskich
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CWICZENIE 4

Kampania budujgca swiadomos¢

Typ €wiczenia

Jest to ¢wiczenie grupowe pomagajgce uczestnikom zdoby¢ wiedze na temat kampanii budujgcych swiadomos¢ oraz
kampanii informacyjnych.

Informacje ogélne
i cel nauki

Cele nauki:

¢ zdobycie wiedzy na temat kampanii budujgcych $wiadomos¢ oraz kampanii informacyjnych
e poznanie korzyscii zalet kampanii budujgcych swiadomos¢ oraz kampanii informacyjnych

* poznanie znaczenia tego typu dziatan w branzy turystycznej

Czas trwania

40 minut

Liczba uczestnikéw

Trener, materiaty
i Srodowisko

Sesja jest zaplanowana jako zajecia bezposrednie. Sala ze stotami umozliwiajgcymi prace w grupie i dyskusje. Materiaty
potrzebne do przeprowadzenia bezposredniej sesji szkoleniowej:

e sprzet do prezentacji multimedialnych;

e tablica flipchart i markery;

¢ dla nauczyciela: 1 komputer/laptop podtaczony do Internetu;

e dla grup roboczych: w trakcie ¢wiczenia uczestnicy w razie potrzeby wyszukujg informacje za pomoca swoich
urzadzen mobilnych (smartfonow, tabletow, laptopow).

Sesje mozna takze zmodyfikowac pod katem srodowiska internetowego. W takim przypadku potrzebna jest
odpowiednia platforma internetowa, ktéra umozliwi realizacje wszystkich ¢wiczen, taka jak Zoom, Skype, Jitsi Meet itp.
Wszyscy uczestnicy musza miec potaczenie z Internetem, mikrofon, a najlepiej takze kamere.

Cwiczenia opracowano pod katem pracy w grupach (liczba 0séb moze sie rézni¢ w zaleznoéci od catkowitej liczby
uczestnikow).

Przebieg (instrukcje/uwagi
dla treneréw)

1. Wstep (10 min)

Nalezy zaprezentowac teorie zwigzang z tematem (z wytycznej 5).

Nalezy wyjasnic¢ i podac szczegdty ¢wiczen praktycznych i zadan. Nalezy poinformowac o spodziewanych rezultatach
i wynikach pracy. Nalezy takze wyznaczy¢ czas na zadanie.

1. Realizacja (20 min)

W trakcie tej sesji kazda z grup ma za zadanie opracowac plan kampanii budujgcej Swiadomos¢. Motto kampanii
budujacej swiadomos¢ to , Turystyka dla wszystkich”, a jej celem jest zwiekszenie swiadomosci turystyki dostepne;j
oraz korzysci zwigzanych z jej rozwojem. Kazda z grup moze wybraé typ dostepnych ustug/produktéw, jakie beda
promowane w ramach jej kampanii.
1. Nalezy wszystkim grupom rozdac liste kontrolng z Zatgcznika 2. Kazda grupa opracowuje propozycje kampanii
budujacej swiadomosé¢, odpowiadajgc na pytania z listy kontrolnej dla kampanii budujgcych Swiadomosc.
2. Grupy przedstawiajg swoje odpowiedzi pozostatym uczestnikom.

Ill. Prezentacja rezultatow i refleksja (10 min)
Podsumowanie wynikéw i krotka dyskusja z uczestnikami.

Wskazowki i zalecenia
dla treneréw

Wazne jest, by trener posiadat wiedze na omawiany temat oraz w zakresie wytycznej 5.

Zmiany/Mozliwos¢
adaptacji

Istnieje mozliwos$¢ dostosowania ¢wiczenia na potrzeby sesji internetowych.

Materiaty i inne zasoby

Przed sesjg szkoleniowg nalezy rozda¢ uczestnikom materiaty na temat GL 5.

1% ACCESSIT

ACCESS-IT: Innowacje w zakresie turystyki bez granic na obszarach naturalnych i wiejskich
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Zatacznik 1

Szablon wspotpracy

Nalezy podja¢ decyzje,
jakiego rodzaju wspoétpraca
bedzie rozwijana

(sie¢, klaster).

Kim sg wspétpracujacy
partnerzy? (wybrac 2)

Jaki jest cel wspotpracy?

Co whniesie do partnerstwa
partner 1?

Co whiesie do partnerstwa
partner 2?

Jakie sg potrzebne zasoby?

Jaki produkt/ustuga powstanie?

Kto stanowi grupe docelowga?

Gdzie nowa oferta
turystyczna bedzie
oferowana i sprzedawana?

W jaki sposéb bedzie
promowana nowa oferta
turystyczna?

Jak dtugo bedzie sprzedawana
oferta turystyczna

(np. wydarzenie jednorazowe/
przez krétki okres/przez
dtuzszy okres)?

Jakie sg spodziewane
rezultaty dla obu partnerow
(materialne i niematerialne)?

ACCESS-IT: Innowacje w zakresie turystyki bez granic na obszarach naturalnych i wiejskich
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Zatacznik 2

rolna dla kampanii budujgcych swiadomos¢

Kto stanowi grupe docelowg?

Jaki brzmi przekaz kampanii?

W jaki sposdb bedzie realizowana
kampania? (w Internecie, w kanatach
poza Internetem, w trakcie wydarzen,
w inny sposéb)

Czy kampania bedzie miata
partneréw? Czy plan przewiduje
zaproszenie do partnerstwa

w zwigzku z kampania jakichs firm?
(np. agencji reklamowych, mediéw
lokalnych, firm z branzy turystycznej)

Jakie sg ramy czasowe?
Czy kampania bedzie powtarzana?
Jezeli tak, to jak czesto?

ACCESS-IT: Innowacje w zakresie turystyki bez granic na obszarach naturalnych i wiejskich
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